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คำ�นำ�ผู้เขียน

ฝกึฝนการพูดของคณุโดยใชโ้ทนเสียงเหมอืนในบทเพลง แลว้ผูฟ้งั 
จะประทับใจจนอยากฟังคุณพูดแล้วพูดอีก !

คำ�พูดนั้นมี ‘ระดับเสียง’ เช่นกัน สิ่งที่จะทำ�ให้เราสร้างบรรยากาศการ
พดูใหผู้ค้นสนกุไปกบัการฟงัจนนัง่ไมต่ดิที ่นัน่คอืการใชโ้ทนเสยีง และอาจจะ
มีการฝึกมุกตลกหรือคำ�ฮิตตามกระแสด้วย แม้ว่าจะทำ�ได้ดี ก็ไม่แน่ว่าจะได้
รับคำ�ชม เช่น พูดได้ดีแล้ว หรือพยายามได้ดีแล้ว เหมือนกับการที่สามารถ
ขึ้นเสียงสูงได้ ก็ใช่ว่าจะร้องเพลงได้ดี

ดงัน้ันท่ีว่าพดูไดด้นีัน้เป็นแบบไหน การพดูสำ�เนยีงชดัเจนเป็นการพดูไดด้ ี
แล้วหรือไม่ หากสามารถพูดได้โดยแทบจะไม่พักหายใจเลย คือการพูดได้ดี
หรือเปล่า ไม่ใช่เลย คำ�พูดที่ทำ�ให้คนฟังมีอารมณ์ร่วมด้วย ถึงจะเรียกได้ว่า
เป็นการพูดได้ดี

คำ�พูดมีความสำ�คัญตามที่กล่าวมา ชีวิตประจำ�วันในสังคมนั้น เรา
ต้องพูดให้ดี เพื่อให้คู่สนทนาสนใจเรา คนที่พูดอย่างมีชั้นเชิง เมื่อเทียบกับ
คนอ่ืนแล้ว ก็จะโดดเด่นมากกว่า เราควรเตรียมวิธีการพูดที่มีประสิทธิภาพ
เหนือสิ่งอื่นใด เพื่อให้เป้าหมายของการสื่อสารหรือการโน้มน้าว การเจรจา 
ต่อรองนั้นสัมฤทธิ์ผล

ปัญหาคือการเตรียมวิธีการพูดต่าง ๆ  นั้นยังมีข้อจำ�กัดอยู่ โดยไม่รู้ว่า
จะต้องทำ�อย่างไรให้การพูดนั้นเป็นไปอย่างสวยงาม หลายครั้งที่เราอาจเข้าใจ
ธรรมชาติของคนที่พูดได้ดีผิดไป และมักมีเสียงตัดพ้อว่า ‘คนที่พูดไม่ดีน่ะ 
ไม่มีทางแก้ไขอะไรได้หรอก’



หา้มคดิอยา่งนัน้โดยเดด็ขาด หากไดช้มภาพยนตเ์รือ่ง  The King’s 
Speech แล้วคุณจะเข้าใจ ตอนเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 ในพระราชวังของ
ประเทศองักฤษ พระเจา้จอรจ์ที ่6 มอีาการพดูตดิขดัอยูบ่อ่ยครัง้ และพยายาม
หลีกเลี่ยงคำ�พูดที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดกันได้ ดังนั้นการปราศรัยของเขา 
จึงไม่ได้รับเสียงตอบรับใด ๆ  จากประชาชนเลย เขาจึงพยายามฝึกฝนการ
พูดอย่างไม่ย่อท้อ จนเปลี่ยนการพูดที่อึกอักให้ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดและ 
กลา่วปราศรยัเรือ่งประกาศภาวะฉกุเฉนิไดจ้นสรา้งความประทบัใจใหก้บัประชาชน 
และในทีช่มุนมุแหง่นัน้ จนไดผ้ลตอบรับอยา่งกกึกอ้งจากประชาชนชาวองักฤษ

ผู้เขียนเองก็เป็นเช่นนั้น แม้ตอนนี้ตัวเองจะเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง
ในฐานะผู้เชี่ยวชาญเรื่องเทคนิคการพูด แต่ก่อนหน้านั้นผู้เขียนก็ไม่ได้พูด 
อยา่งเปน็ธรรมชาตขินาดนี ้ชว่งทีอ่ยูม่ธัยมปลาย ผูเ้ขยีนไดร้บัคำ�ชมจากคณุครู
สอนภาษาตอนอา่นหนงัสอืเรยีน เลยมคีวามมัน่ใจในการพดูมากขึน้ หลงัจากนัน้ 
ก็ฝึกฝนอยู่เรื่อย ๆ  จนพูดได้ดีข้ึนกว่าเม่ือก่อนอย่างเห็นได้ชัด จนในที่สุด 
กเ็ดนิบนเสน้ทางพธิกีร วทิยากรทีใ่หค้ำ�ปรกึษา นกัจดัรายการวทิย ุศลิปินได ้โดย 
เริม่จากการเปน็ผูส้ือ่ขา่ว และไดร้บัมอบหมายใหจ้ดักจิกรรมนอกสถานที ่และ
ในงานคอนเสิร์ตมากมาย ทำ�ให้ทักษะการพูดของผู้เขียนดียิ่งขึ้น เมื่อได้พูด
บอ่ยครัง้ตอ่หนา้ผูค้นมากมาย ไดล้องผดิลองถกู และผา่นพน้มนัมาได ้กท็ำ�ให ้
ตอนนี้มีความภาคภูมิใจในทักษะที่มีชั้นเชิงมากขึ้นแล้ว การท่ีผู้เขียนได้รับ
ฉายาว่า ‘คะแนนการสอนในชั้นเรียนเต็มร้อย’ ก็เหมือนเป็นการพิสูจน์ให้
เห็นถึงทักษะการพูดของผู้เขียนในชั้นเรียน และทำ�ให้ได้รับการเรียกร้องให้
เข้าสอนอยู่เป็นประจำ� ช่วงนี้เลยยุ่งกับการให้คำ�ปรึกษา และเปิดชั้นเรียนใน
เรื่องทักษะการพูดที่มหาวิทยาลัย สำ�นักงานเพื่อการศึกษา สถาบันฝึกอบรม 
องค์กรธุรกิจ จนแทบไม่มีเวลาเลยทีเดียว



 ไม่ว่าใครก็ตาม หากมีความพยายามฝึกฝน ก็สามารถพัฒนาทักษะ
การพดูใหด้ขีึน้ได ้ดว้ยความเชือ่นี ้จงึทำ�ใหผู้เ้ขยีนถักทอเร่ืองราวตา่ง ๆ  ในเร่ือง 
ทักษะการพูดจนกลายเป็นหนังสือเล่มนี้ขึ้นมา เรื่องราวเกี่ยวกับทักษะการพูด 
ในชั้นเรียน การทำ�งาน หรือการอยู่ในสังคมนั้นมีมากมายจนนับไม่ถ้วน  
เน้ือหาของหนังสือเล่มนี้ใช้คำ�พูดที่เข้าใจง่าย โดยเล่าเรื่องราวบางส่วนที่ 
น่าสนใจของเหล่าบุคคลดัง พร้อมแนะนำ�เคล็ดลับที่เป็นหัวใจสำ�คัญของ 
การพูดด้วย หากได้ลองอ่านไปเรื่อย ๆ  ก็จะช่วยให้เพิ่มความมั่นใจว่า ‘ฉันเอง
ก็พูดได้ดีเหมือนกัน’ ไปโดยอัตโนมัติ

หนังสือ คนสำ�เร็จ เขาพูดกันแบบไหน? เล่มนี้ ไม่ใช่หนังสือ 
ท่ีอา่นแลว้จะเก่งได้ในทนัท ีแตท่กัษะการพดูจะค่อย ๆ  ดขีึน้หากพยายามฝึกฝน 
หรือเชื่อว่าหากเปล่ียนคำ�พูด ชีวิตก็เปล่ียนไปได้ หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะกับ 
ทุกคนที่ดิ้นรนต่อสู้เพื่อให้ตัวเองมีความก้าวหน้าและประสบความสำ�เร็จใน
ทุกด้าน !

                                                                                                                                                      
                                    Oh Su Hyang



เกี่ยวกับผู้เขียน

โอซูฮยังเป็นประธานคณาจารยใ์น
ทีป่ระชมุของมหาวทิยาลยักกุมนิ และเป็น
นกัวจิยัอนัดบัหนึง่ของศนูยว์จิยัการศกึษา
ตลอดชีพเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย ์มหาวทิยาลัยแพคซอก รวมถงึเปน็
ผูอ้ำ�นวยการศูนย์วิจัยวอยซ์ SHO และ
ยงัเปน็ผูบ้รรยายให้กบัเหลา่นักธรุกจิและ
หน่วยงานราชการจำ�นวนมาก นอกจาก
นั้นยังได้เป็นครูฝึกสอนผู้เชี่ยวชาญ 

ใหก้บัผูด้ำ�เนนิรายการโฮมชอ็ปปิง้มือใหม่ของ GS Home Shopping รวม
ทั้งได้ออกรายการต่าง ๆ  มากมาย เช่น Morning Square ช่อง KBS, 
Kim Kyung Ran’s Biz Inside ช่อง SBS CNBC, Contents ช่อง 
TV  Chosun, Daily Economy ช่อง Asia Economy TV และยัง
ได้รับหน้าที่บรรยายเกี่ยวกับการใช้คำ�พูดสำ�หรับคุณแม่มือใหม่ในรายการ 
Child Rearing School Pin ช่อง EBS อีกด้วย นอกจากนี้ยังได้เข้า
ร่วมกิจกรรม เช่น เทศกาลละครเกาหลีใต้ครั้งที่ 8 (KPOP, เพลงประกอบ
ละคร, คอนเสริต์ 8090) เทศกาลใหญท่ีร่วมทกุคนเป็นหนึง่เดยีวในวนัประกาศ
เอกราช 15 สงิหาคม  การประชมุอภปิรายผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ประจำ�ทอ้งถิน่ใน
การเลือกตั้งแบบแบ่งเขตวันที่ 4 มิถุนายน และเธอได้รับรางวัลมากมาย เช่น 
บุคคลยอดเยี่ยมแห่งสถาบันการศึกษาในปี 2016, บุคคลผู้มีความสามารถ
เชี่ยวชาญสาขา Voice Training ในปี 2015 และบุคคลผู้มีชื่อเสียงแห่ง
เกาหลีในปี 2015 



คำ�นิยม

อาจารย์โอซูฮยังเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองเทคนิคการพูด ซึ่งเขียน
หนังสือได้อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับวิธีโต้ตอบกับคู่สนทนาให้ได้ผล หนังสือเล่มนี้มี
เนื้อหาหลากหลายเกี่ยวกับวิธีต่าง ๆ  ที่จะอัปเกรดตัวเราเอง เช่น การสื่อสาร  
การโน้มน้าว หรือการเจรจาต่อรอง หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะกับผู้ที่สนใจเกี่ยว
กับเทคนิคการพูดทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นนิสิตนักศึกษา ผู้ที่กำ�ลังหาอาชีพ หรือ
นักธุรกิจ

- แบฮนัซอง (กรรมการทีป่รกึษารายการวทิยเุกาหล ีและอาจารย์

นักวิจัยมหาวิทยาลัยศิลปะโซล)

คำ�พูดเป็นหนึ่งในตัวบ่งบอกถึงบุคลิกภาพของคนคนนั้น และสมควร
อย่างยิ่งที่จะใส่ใจและฝึกฝนอยู่ตลอด น่าเสียดายท่ีการศึกษาในปัจจุบัน  
ไม่ค่อยเน้นการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับวิธีการพูดเท่าไหร่นัก หนังสือของ
อาจารย์โอซูฮยัง จึงเป็นหนังสือที่มีประโยชน์สำ�หรับคนทั่วไปในแง่การศึกษา
หาความรู้ได้อย่างแน่นอน

- คิมชินอิล (อดีตรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการและอดีตอาจารย์

มหาวิทยาลัยโซล)

อาจารย์โอซูฮยังเป็นเพชรเม็ดงามคนหนึ่งในวงการการพูด ‘คะแนน
การสอนในชัน้เรยีนเต็มรอ้ย’ ‘ทุกคนเรยีกรอ้งจะฟงัการพดูของเธอ’ ‘ครผููส้อน 
ที่โดดเด่นที่สุด’ ข้อความเหล่านี้เหมือนเป็นฉลากบอกความเป็นเธอ และแล้ว 
เธอก็ได้คลอดหนังสือเล่มนี้ออกมา คาดว่าก็จะได้รับคะแนนยอดเยี่ยมจาก 
ผู้อ่านด้วย

- คิมจงพโย (ผู้อำ�นวยการสถาบันบัณฑิตวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวทิยาลัยแพคซอก, อดตีนายกสมาคมสง่เสรมิการศกึษาตลอดชวิีตเกาหล)ี



จดุเดน่ของหนงัสอืเลม่นีค้อื อา่นไดล้ืน่ไหลเหมอืนกบัอา่นบทกวีไพเราะ
เรื่องหนึ่ง บรรยายได้กระจ่างเห็นภาพ และไม่ยืดเยื้อ แม้ว่าจะบรรยายตรงไป
ตรงมา แตเ่ลอืกใชค้ำ�พดูทีแ่ทนใจ แทนความรูส้กึไดด้มีาก ๆ  เนือ้หาในหนงัสอื
เป็นประโยชน์สำ�หรับนักเรียนทั้งหลายที่ต้องพูดรายงานหน้าชั้นเรียน รวมไป
ถึงครูหรืออาจารย์ที่ต้องพูดบรรยายในชั้นเรียน

- ลีควันฮี (อดีตคณบดีวิทยาลัยการตำ�รวจและอดีตนายกสมาคม

รัฐธรรมนูญเกาหลี)

การออกอากาศตามรายการต่าง ๆ  ต้องการผู้ที่มีทักษะการพูดที่ดี 
ไม่ใช่แค่ผู้ประกาศข่าว ดังนั้นโปรดิวเซอร์ พิธีกร นักแสดงตลก ดาราเองจะ
พดูแบบไรอ้ารมณ์ไมไ่ด ้หนงัสอืเลม่นีจ้ำ�เป็นตอ่ทกุคนทีส่นใจหรอืกำ�ลงัฝึกฝน
ที่จะพูดออกอากาศเป็นอย่างมาก

- ฮวังเจยอน (อดตีกรรมการรายการโทรทศัน ์KBS และ โปรดวิเซอร์

รายการ VJ Special Assault Commando)

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้คือสามารถอ่านได้อย่างสนุกสนานเหมือน 
เป็นนิยายเรื่องหนึ่ง หากว่ามีความกังวลเกี่ยวกับการพูดของตัวเอง หรือ 
อยากรูเ้คลด็ลบัในการพดูคุยกบัผู้อ่ืนแลว้ละ่ก ็นีเ่ป็นหนงัสอืเลม่แรก ๆ  ทีท่กุคน 
ต้องอ่านเลยล่ะ

- ลแีทครมิ (พธิกีร และผู้ดำ�เนินรายการวทิย ุLee Taek Lim’s fun 

night road ของสถานี KBS)
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 หากพดูแบบคนมฝีัน 
ความฝันนั้นก็เริม่

ประสบความส�ำเร็จแล้ว 
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ความประทับใจแรก

เกิดขึ้นได้จากอะไร

 กลายเป็นคนที่ ไม่น่าคบหาเพราะค�ำพดู

“ผมมีเรื่องกังวลครับ ผมเป็นคนที่ไม่มีข้อบกพร่องเลยสักอย่าง  
แต่พอไปนัดบอด กลับโดนผู้หญิงปฏิเสธ ที่ทำ�งานผมเข้ากับทุกคนได้ดี 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนก็ดีนะครับ แต่ทำ�ไมถึงดึงดูดใจเพศตรงข้ามไม่ได้
กันล่ะครับ” 

นี่คือคำ�พูดของคุณ K อายุ 30 ปี ผู้ซึ่งทำ�งานในบริษัท IT ชั้นนำ� 
คนทีท่ำ�งานกบัธรุกจิอนัดบัตน้ ๆ  ยงัมเีรือ่งไหนใหต้้องกงัวลใจอีก เขามหีนา้ท่ี 
วิจัยและพัฒนาประจำ�บริษัท เลยไม่มีเวลาให้เพศตรงข้ามมากนัก เขาเลย
ได้แต่เก็บเรื่องการแต่งงานไว้ในใจ และเพิ่งมีโอกาสไปนัดบอดมาไม่นาน 
แต่ก็ถูกสาว ๆ  ปฏิเสธกลับมาทุกครั้ง



16

เมื่อฟังเรื่องราวของเขาแล้ว ผู้เขียนพิจารณาเขาด้วยความสนใจ และ
ไม่เห็นปัญหาอะไรเป็นพิเศษจากอุปนิสัยของเขา เป็นนิสัยปกติทั่วไปที่พบเห็น
ได้ทุกคน และยังท่ึงกับความภาคภูมิใจในตนเองของเขา ที่บอกว่าทั้งระดับ 
การศึกษา หน้าที่การงาน ครอบครัว รูปร่างหน้าตา ก็ไม่น้อยหน้ากว่าใคร แม้ว่า
บางอย่างจะไม่รู้แน่ชัด แต่เขาก็พูดถึงบ่อยมาก และหลังจากนั้นไม่นาน ผู้เขียน
ก็เข้าใจว่าอะไรที่เป็นปัญหา

“เวลาไปนัดบอด พูดกับผู้หญิงอย่างไรบ้างเหรอคะ”

“ก็..พูดธรรมดานะครับ”

“เทา่ทีฉ่นัด ูนา่จะไมค่อ่ยธรรมดาเทา่ไหร่นะคะ ฝา่ยหญงิเลยไม่ประทบั
ใจคุณ K น่ะค่ะ การพบกันครั้งแรกสำ�หรับผู้หญิง ความประทับใจแรกถือว่า
เป็นเรื่องสำ�คัญมากนะคะ ไม่ว่าจะเป็นหน้าตาที่ดูสะอาดสะอ้าน หรือว่าการแต่ง
ตัวที่สะดุดตา นอกจากนั้นสิ่งที่สำ�คัญมากพอกันคือคำ�พูดค่ะ ไม่ใช่แค่น้ำ�เสียง
ที่น่าฟังเท่านั้นนะคะ แต่จะพูดอย่างไรให้ฝ่ายตรงข้ามประทับใจเรา นั่นก็สำ�คัญ
ค่ะ วันนี้เท่าที่ฉันเห็น ระหว่างที่เราพูดกันอยู่ คุณ K พูดชมตัวเองบ่อยมากค่ะ 
ถ้าฉันเป็นผู้หญิงที่มานัดบอดก็คงไม่ชอบคุณเลยล่ะค่ะ”

แม้เขาจะเตรียมพร้อมสำ�หรับการสร้างความประทับใจแรกไปดีแล้ว  
แต่ก็ดูเหมือนเพราะคำ�พูดที่ทำ�ให้ทุกอย่างพัง น้ำ�เสียงของเขาฟังดูสงบเยือกเย็น 
ฟังแล้วรู้สึกดี แต่คำ�พูดของเขานั่นแหละคือปัญหา เขาไม่ใส่ใจคู่สนทนา เอาแต่
พูดถึงตนเองด้วยความภาคภูมิใจ ก็เลยถูกตราหน้าจากฝ่ายตรงข้ามว่าไม่น่า
ประทับใจเอาเสียเลย 

คนท่ีเคยคบผูห้ญงิมาแลว้หลายคน ไมม่ใีครไม่รูว้า่ผูห้ญงิไมช่อบผูช้าย
ท่ีเอาแต่ชมตัวเอง ตามที่กล่าวมานี้จึงเกี่ยวกับสามัญสำ�นึกนั่นเอง และเพราะ 
ไม่เข้าใจในเรื่องเหล่านี้ ทำ�ให้ทุกครั้งท่ีไปนัดบอด สาว ๆ  จึงไม่ประทับใจ 
คุณ K ตั้งแต่แรกเจอ
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ด้วยการพูดที่ไม่เหมาะสมนี้ ทำ�ให้โอกาสที่คะแนนความประทับใจแรก
ลดลงมีไม่น้อยเลยทีเดียว ดังเช่นอีกตัวอย่างหนึ่ง คุณ A เป็นนักการเมือง 
ที่เมื่อก่อนเป็นคนพูดตะกุกตะกัก ทำ�ให้ผู้อื่นไม่ประทับใจมาตลอด แน่นอนว่า 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบันกัการเมอืงคนอืน่แลว้ การพดูของเขาเยอืกเยน็ และออ่นนอ้ม
ถ่อมตนกว่ามาก ซ่ึงถือเป็นเรื่องดี ทว่าเพราะการพูดตะกุกตะกัก และดูซื่อ 
จนเกนิไป ทำ�ใหก้ลายเปน็คนลนลาน แถมยังขาดการตดัสนิใจทีเ่ดด็เดีย่ว จงึถกู
มองติดลบ สำ�หรับนักการเมืองแล้ว ความเป็นผู้นำ�ที่แข็งแกร่ง และการมีพลัง
ผลักดันในชีวิตนั้น ทำ�ให้เป็นคนไม่มีจุดอ่อนที่ร้ายแรงเลย

ผู้คนไม่มีทางจะรู้ว่าจริง ๆ  แล้วเขาเป็นคนอย่างไร แต่จะเผยออกมา
ให้สื่อมวลชนได้เห็น ตอนนี้คำ�พูดของเขาที่ออกไปตามรัฐสภา ที่ประชุม หรือ
การให้สัมภาษณ์ต่าง ๆ  ถือเป็นคำ�พูดที่มีมาตรฐานในการตัดสินใจที่สำ�คัญ 
ต่าง ๆ  เลยทีเดียว จากคำ�กล่าวที่ว่า “คำ�พูดทำ�ให้เปลี่ยนความประทับใจแรก 
ไปได้” และการพูดของเขาเปลีย่นจากคนทำ�ธรุกจิ มาเปน็นกัการเมอืง จงึเปน็เรือ่ง 
ที่น่าเสียดายไม่น้อย

 หากพลาดตั้งแต่ค�ำแรก ก็จะไม่มโีอกาสต่อไป

ลองมาดูตัวอย่างนักการเมือง N ที่ผู้คนยอมรับเพราะประทับใจ 
ในคำ�พูดเขาและเข้าถึงผู้คนได้สำ�เร็จ ด้วยจุดเด่นคือบุคลิกภาพและ
คารมคมคาย การพูดนั้นเผยความเป็นตัวตนที่พิเศษของเขาออกมา  
นักการเมืองคนนี้สร้างความประทับใจแรกที่อบอุ่นจากการพูดบรรยาย
ที่แฝงมุกตลกสนุกสนาน เขาใกล้ชิดกับผู้คนมากขึ้น และได้สลัดภาพ 
นักการเมืองแข็งกร้าวออกไปด้วยการพูดจาติดตลก ยิ่งไปกว่านั้นคำ�พูด
ติดตลกของเขาก็ทำ�ให้รู้สึกคุ้นเคยและเป็นสีสันทางการเมืองอย่างหนึ่ง  
มาลองฟังคำ�พูดของเขากัน
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“ตอนนี้จะได้เวลาของการเลือกตั้งแล้วนะครับ อยู่ดี ๆ  ปลาเทราต์
กับปลาแซลมอนโผล่ออกมาเต็มเลยครับ แล้วสะอาดกันหมดเลยด้วยนะ 
และแม้เราจะเคยมีประสบการณ์กันมาแล้ว แต่ก็ลองมาเลือกปลาเทราต์ 
ปลาแซลมอนทีส่ะอาดกนัดอูกีทนีะครบั และหากเราปลอ่ยใหพ้รรคการเมอืง
ระดบั 3 ระดบั 4 เขา้ไปทำ�หนา้ทีแ่ลว้ละ่ก ็ปลาทัง้หลายกอ็าจไมร่อดนะครบั 
ไม่อย่างนั้นก็ต้องทำ�ให้ปลาทั้งหลายกลายพันธุ์ไปนะครับ ถึงจะอยู่รอด”

“จากสถานการณ์ตลอด 50 ปีที่ผ่านมา เราย่างหมูสามชั้นกันมา
โดยตลอด ทำ�ใหต้อนนีม้นัดำ�ไปหมดแลว้ครบั ถงึเวลาทีเ่ราตอ้งปรบัเปลีย่น
แล้วล่ะครับ”

หากมองด้วยเหตุผลบางอย่าง คำ�พูดที่แฝงมุกตลกเป็นต้นเหตุ 
ในการสร้างความเสียหายได้เช่นกัน แต่ด้วยมุกตลกของเขา ทำ�ให้จากที่
เคยเปน็นกัการเมอืงไมม่ชีือ่เสยีงใด ๆ  ตอนนีส้ามารถอยูใ่นจดุทีโ่ดง่ดงัเปน็
นักการเมืองระดับเซเลบได้แล้ว

หากพูดถึงวลีที่ว่า “คำ�พูดที่สร้างความประทับใจ” คงจะลืม ลีกึมฮี 
ผูป้ระกาศขา่วไปไมไ่ด ้ลกีมึฮใีหค้วามรูส้กึในครัง้แรกวา่เปน็คณุนา้ผูอ้บอุน่ 
ผา่นการบรรยายทีนุ่ม่นวลราวใยไหม หลักพืน้ฐานของผูป้ระกาศขา่วจะตอ้ง
พูดอย่างมีเหตุมีผล และดูภูมิฐาน แต่ก็ต้องเหนื่อยกับการถูกจัดระดับกับ
ผู้ประกาศข่าวคนอื่นด้วยสิ่งเหล่านี้ และต้องมีสิ่งอื่นให้เหนือกว่า ลีกึมฮี
เป็นคนมีแรงดึงดูดที่ทำ�ให้คู่สนทนาสบายใจ เธอจะพูดสั้น ๆ  ด้วยคำ�พูดที่
จำ�เปน็เทา่นัน้ และพรอ้มตัง้ใจฟังคำ�พูดของฝ่ายตรงขา้ม เธอใสใ่จความรู้สกึ 
ของฝ่ายตรงข้ามราวกับโอบกอดอีกฝ่ายไว้
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ลีกึมฮีแนะนำ�กุญแจสำ�คัญของการพูดของเธอไว้ดังนี้

“กอ่นอืน่เราตอ้งมองตาฝา่ยตรงขา้ม หากแขกรบัเชญิรูส้กึวา่ ‘พธิกีร
พยายามตั้งใจฟัง และพยายามทำ�ความเข้าใจเร่ืองราวของฉันมากเลยนะ’ 
เขาก็จะเปิดเผยเรื่องราวที่ปิดบังเอาไว้ออกมา”

หากทำ�เช่นนี้แล้วการสนทนากับฝ่ายตรงข้ามก็จะราบรื่นอย่างต่อ
เนื่อง โดยไม่มีติดขัดเลยทีเดียว ถ้าจะเรียกลีกึมฮีว่าเป็นโอปราห์ วินฟรีย์* 

ของเกาหลีก็ไม่ผิดนัก

หากดตูามสถติแิลว้ สดัสว่นการคดัเลอืกพนกังานใหมแ่ผนกตอ้นรบั
ของบริษัทต่าง ๆ  นั้น กว่า 66 เปอร์เซ็นต์ประเมินจากความประทับใจแรก 
และการจะตดัสนิความประทบัใจแรกนัน้จะใชเ้วลาประมาณ 1 นาท ี5 นาที 
ทันทีที่พบกัน 3 นาที หรือ 10 นาทีตามลำ�ดับ ดังนั้นสามารถทราบ 
ได้เลยว่า คำ�พูดในระยะเวลาสั้น ๆ  นั้น เป็นปัจจัยที่จะทำ�ให้อีกฝ่ายตัดสิน
ความประทับใจแรกได้เลย

ตามทีก่ลา่วมานี ้ถอืไดว้า่เม่ือคนเราพบเจอกนั ความประทบัใจแรก 
น้ันสำ�คัญมากทีเดียว หากคุณคิดว่า ถึงการเจอกันคราวนี้จะทำ�ได้ไม่
ค่อยประทับใจเท่าไหร่ แต่เจอกันคราวหน้า ค่อยสร้างความประทับใจ
ใหม่ก็ได้ นั่นคือคิดผิด เราจะต้องได้รับความรู้สึกด ีๆ  จากอีกฝ่ายในการ 
เจอกันครั้งแรกก่อน ถึงจะสามารถนัดเจอกันในคราวหน้าได้ และเพราะจะ
ได้สร้าง “ความสัมพันธ์” กันต่อไป เราจะต้องเตรียมตัวให้ดีเพื่อให้ได้รับ
การยอมรับในการเจอกันครั้งแรกจากฝ่ายตรงข้าม

* �โอปราห์ วินฟรีย์ (Oprah Winfrey) เป็นพิธีกรทอล์กโชว์ชื่อดังในอเมริกา เจ้าของรายการThe Oprah Winfrey 
Show ที่มีเรตติ้งการชมสูงที่สุดในประวัติศาสตร์รายการโทรทัศน์ และยังเป็นผู้หญิงชาวแอฟริกันอเมริกันที่รวย
ที่สุดในศตวรรษที่ 20
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รูปร่างหน้าตาดี การแต่งหน้า การแต่งกาย หรือทรงผม ทั้งหมดนี้ 
ไม่สามารถปล่อยปละละเลยได้ และย่ิงกว่านั้น เราจะละเลยเรื่องคำ�พูด 
ไปไม่ได้ คำ�พูดถือเป็นมาตรฐานในการตัดสินความประทับใจแรก  
หรือทุกอย่างของคนคนนั้นอย่างคร่าว ๆ  จึงจะได้รับความรู้สึกที่ดีจาก 
อีกฝ่าย และจะดึงดูดอีกฝ่ายให้สนใจในตัวเราได้
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ใช้คำ�พูดอย่างมีเหตุผล

เพื่อให้เรื่องราวดูน่าเชื่อถือ

 การจะยืนยนัเรือ่งใด ๆ  และจะโน้มน้าวผู้อืน่นั้น 

ต้องมขี้อมลูอ้างอิง

“ฉันไม่มีความมั่นใจในการพูดเลย ทำ�อย่างไรจึงจะพูดได้ดีล่ะคะ”

น้องสาวที่ต้องการเข้าร่วมการประกวดนางงามมาหาผู้เขียน หาก 
พูดถึงรูปร่างหน้าตาของเธอแล้วถือว่าเพรียบพร้อม ไม่มีอะไรให้ต้องติเลย  
ยิ่งกว่านั้นคำ�พูดของเธอก็ดูไม่มีปัญหาอะไร น้ำ�เสียงดูภูมิฐาน ท่าทาง
การพูดเด็ดเดี่ยว แต่ปัญหาคือการพูดที่ไม่ราบรื่น พูดเร่ืองน้ันทีเร่ืองน้ีที  
เธอดูไม่ค่อยคิดเป็นเหตุเป็นผลเท่าไหร่นัก บ่อยครั้งที่คำ�พูดของเธอจึง 
วกวนไม่เป็นลำ�ดับ
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การพูดลักษณะนี้ เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้ถูกหักคะแนนสำ�หรับเวที
ประกวดนางงามไดเ้ลย การตดัสนิใจของคณะกรรมการนัน้ จะกวาดตาดจูาก 
ความคิดผ่านทางคำ�พูดของผู้เข้าแข่งขันจึงประเมินคะแนนออกมาได้ ผู้ที่
พูดอย่างมีเหตุมีผล และมีไหวพริบดี ก็จะคว้าคะแนนสูง

คำ�พดูสะทอ้นความคดิของคนคนนัน้ไดท้ัง้หมด แมจ้ะไดส้นทนากนั 
เพียงชั่วครู่ แต่ก็รับรู้ได้ว่าคนคนน้ันมีเหตุมีผลหรือไม่ เราจึงต้องฝึกฝน 
การพูดให้ออกมาดี และคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล ลองมาดูเนื้อหาบางส่วน 
จากในหนังสือพลังของการคิดอย่างมีเหตุผล (Logical thinking  
know-how do-how) ของสถาบันทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลีกัน

“คนท่ีมีเหตุมผีล กจ็ะใชเ้หตใุชผ้ล คำ�พดูหรอืขอ้ความทีแ่สดงความ
คิดเห็นใด ๆ  ออกมาไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง จะไม่พบความไม่สมเหตุสมผล 
ในทางตรงกันข้าม คนที่ไม่ใช้หลักเหตุและผล ไม่ว่าจะในสถานการณ์ใด 
ก็จะไม่พบหลักการที่มีเหตุมีผลเลย”

หากจะพูดถึงการพูดที่มีเหตุมีผลแล้วล่ะก็ จะลืมซนซอกฮี  
สื่อมวลชนคนนี้ไปไม่ได้เลย เขาแสดงทักษะการพูดท่ีมีเหตุมีผล และ 
ไหวพริบเฉพาะหน้าได้อย่างน่าพอใจผ่านทางรายการ โต้วาที 100 นาที  
มาฟังบทความด ีๆ  กับซนซอกฮี ระหว่างสัมภาษณ์นักแสดงสาว บริจิตต์ 
บาร์โดต์* และใชค้ำ�พดูอนัชาญฉลาดตัง้คำ�ถามเธอเกีย่วกบัเนือ้สนุขั เราลอง
มาฟังตัวอย่างที่น่าสนใจกัน

* �บริจิตต์ บาร์โดต์ (Brigitte Bardot) อดีตนักแสดง นักร้องและนางแบบชาวฝรั่งเศสสุดเซ็กซี่ในยุค 50 และ 60 
ภายหลังได้ผันตัวเองมาเป็นนักรณรงค์สิทธิสัตว์
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“ทีอ่นิโดนเีซยีไม่กนิเนือ้ววั แต่เขากไ็ม่ได้ต่อตา้นผูค้นตา่งชาตทิีก่นิเนือ้
ววั คุณคิดอยา่งไรเกีย่วกบัการยอมรบัความแตกตา่งทางวฒันธรรมนีค้รบั” 

“คณุคดิวา่คนทีก่นิเนือ้สนุขัในประเทศเกาหลมีปีระมาณเทา่ไหรค่รบั”

การพูดคุยเรื่องแรกคือข้อมูลด้านวัฒนธรรมของอินโดนีเซียที่ได้ 
รู้จักมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลนี้มีหลักฐานอ้างอิงสนับสนุน ทำ�ให้ซนซอกฮี 
โน้มน้าวเธอให้ยอมรับมากขึ้น เรื่องต่อไปคือโต้คำ�กล่าวหาท่ีว่าคนเกาหลี
ทั้งหมดเป็นคนป่าเถื่อน โดยใช้ตัวเลขยืนยันข้อเท็จจริงว่าไม่ใช่คนเกาหลี
ทั้งหมดที่กินเนื้อสุนัข เขาได้ชวนคุยด้วยเหตุผล และค่อย ๆ  ชี้แจงไป
อย่างสุขุมทีละเรื่อง บริจิตต์ บาร์โดต์เองก็พูดคุยด้วยอย่างกระตือรือร้น 
และวางสายไป ถือว่าซนซอกฮีได้แสดงให้เห็นว่าคำ�พูดที่มีเหตุมีผลของเขา 
น่าชื่นชมเพียงใด

 ปลกูฝังค�ำพดูอย่างมเีหตุผลให้เป็นความเคยชิน

การพูดอย่างมีเหตุผล จะสามารถเป็นจุดแข็งที่แตกต่างได้ในโลก
ที่มีแต่การแข่งขันไม่จบสิ้น 

แตค่ำ�พดูทีม่เีหตผุลนัน้ไมไ่ดส้รา้งขึน้มาไดใ้นเชา้วนัหนึง่ เราจะตอ้ง
ฝกึฝนการพดูใหม้เีหตผุลอยา่งไมห่ยดุยัง้ และควรใสใ่จการพดูของตนเปน็
พิเศษตลอดเวลา มาลองดูปัจจัย 5 ข้อที่จะทำ�ให้เราพูดจาอย่างมีเหตุผล
กนั หากทำ�ตามขอ้เหลา่นีแ้ลว้ จะรูส้กึวา่การพดูของตนเองนัน้หนกัแนน่และ 
เต็มไปด้วยเหตุผลขึ้นเยอะเลย
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1. หาข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อยืนยัน

การยนืยนัเร่ืองใด ๆ  กต็าม จะตอ้งมขีอ้มลูมาสนบัสนนุ นัน่เปน็คำ�
ที่เห็นบ่อยในการเขียนเรียงความ การพูดแบบมีเหตุมีผลก็เช่นกัน อย่างที่
ทราบกนัวา่คำ�พดูทีใ่ชอ้ยูป่ระจำ�ในทกุ ๆ  วนั อาจขาดขอ้มลูไปบา้ง เนือ่งจาก
ไม่เคยชินกับสถานการณ์ที่ต้องใช้เหตุผลตลอดทุกครั้ง

อย่าลืมว่าการยืนยันที่จัดเตรียมข้อมูลไว้อย่างดี กับการยืนยันที่
ไม่ได้เตรียมอะไรมาเลยนั้นแตกต่างกันมาก นักศึกษาคนหนึ่งต้องการไป 
ท่องเที่ยวที่ยุโรป จึงขออนุญาตคุณพ่อคุณแม่ของเธอ การยืนยันซ้ำ�ไป 
ซ้ำ�มาของนกัศกึษาคนนัน้ ยากทีจ่ะทำ�ใหค้ณุพอ่กบัคณุแมเ่หน็ดว้ย แตห่าก
ใช้ข้อมูลยืนยัน การโน้มน้าวก็จะง่ายขึ้น

“ส่งหนูไปแบ็กแพ็กที่ยุโรปสักเดือนหนึ่งเถอะนะคะ (การยืนยัน)  
เพือ่จะไดม้ปีระสบการณแ์ละความรู้ในระดับสากลมากขึน้ ในอนาคต เวลา
ไปสมัครงานจะได้ใส่ประสบการณ์การทำ�งานเข้าไปได้นะคะ (ข้อมูล)”

หากพูดแบบน้ีแล้ว คุณพ่อคุณแม่จะคัดค้านการท่องเที่ยวยุโรป
ของลูกตนเองได้หรือ โดยเฉพาะในการทำ�งาน หากพนักงานมีประวัติดี  
ผู้บังคับบัญชาก็จะโปรดปรานเป็นพิเศษ

2. เลี่ยงการคุยโว และการขาดเหตุผลทางตรรกะวิทยา

การทีค่นเกาหลบีางคนกนิเนือ้สนุขั ไมส่ามารถตดัสนิไดว้า่คนเกาหลี
ทั้งหมดเป็นคนป่าเถ่ือน ดังน้ันเราต้องใส่ใจว่า ปลาเน่าตัวเดียวน้ำ�ก็เน่า 
ทั้งหมด รวมไปถึงควรระมัดระวังในการขาดเหตุผลอีกด้วย มีสุภาษิตของ
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* �เม่ือลมพดัมา รา้นขายถงัไมจ้ะมกีำ�ไร เปน็สำ�นวนเปรยีบเทยีบวา่ หากเกดิเหตกุารณ์หนึง่ อาจสง่ผลทำ�ใหเ้กิดเหตกุารณ์
อีกอย่างหนึ่งขึ้นตามมา โดยเหตุการณ์ทั้ง 2 อย่าง แทบไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกัน และแทบจะคาดคะเนล่วงหน้า 
ไม่ได้เลย หรือใช้เป็นสำ�นวนเปรียบกับการคาดหวังในสิ่งที่แทบไม่น่าจะเป็นไปได้อีกด้วย 

ประเทศญี่ปุ่นว่าไว้ว่า “เมื่อลมพัดมา ร้านขายถังไม้จะมีกำ�ไร*” กล่าวคือ
เวลาที่ลมพัดมา ละอองฝุ่นจะปลิวว่อนมากมาย ทำ�ให้ผู้คนหลั่งไหลกัน 
เข้าใช้บริการที่ห้องอาบน้ำ�สาธารณะ ทำ�ให้ถังน้ำ�ของห้องอาบน้ำ�มีไม่พอ 
รา้นถงัไมจ้งึสรา้งรายไดจ้ากเหตกุารณน์ี ้ทวา่หากมองตามความเปน็จริงแล้ว  
การทีล่มพดักบัรา้นขายถงัไมท้ีห่าเงนิไดน้ัน้ แทบจะไมเ่กีย่วขอ้งกนัเลยสกันดิ

3. ยึดมั่นในคำ�ยืนยันของตัวเอง

หากยืนยันไม่หนักแน่น นั่นเป็นเพราะตัวเองอาจยังพะว้าพะวง 
และขดัแยง้ในตวัเองอยูก่เ็ปน็ได ้เนือ่งจากความคดิใหมท่ีต่า่งจากความคดิ
แรกผุดขึ้นมาเรื่อย ๆ  ดังนั้นเราต้องยึดมั่นคำ�ยืนยันเดิมของตนเองไว้ให้ได้

4. ใช้คำ�ง่าย ๆ  ไม่ซับซ้อน

ผู้ที่ชอบพูดภาษาอังกฤษหรือหรือใช้ศัพท์วิชาการเฉพาะอยู่บ่อย ๆ  
คล้ายจะช่วยสนับสนุนคำ�พูดของตนที่พูดกับอีกฝ่าย มักจะถูกคัดค้าน 
จากอีกฝ่ายได้โดยง่าย ควรเข้าใจว่าคำ�พูดที่ใช้คำ�ยาก ๆ  จะเป็นตัวทำ�ให้
การสื่อสารไม่ราบรื่น
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* สายกระเป๋าคุณยาว หรือสั้น เป็นคำ�เปรียบเปรยกับความรู้ทางวิชาการว่ามีมากหรือน้อย
* �พื้นเพเดิมเป็นคนชอนรา หรือคยองซัง ในอดีต นักการเมืองท่ีเป็นคนชอนรากับนักการเมืองที่เป็นคนคยองซัง  

มีข้อพิพาทกันในเรื่องการเมือง ซึ่งเกี่ยวกับการสนับสนุนประธานาธิบดีพักจองฮี ทำ�ให้เวลานั้นหากคนชอนรา เจอกับ 
คนคยองซัง ก็จะมีเรื่องราวทะเลาะกันได้

  ดังนั้น สองวลีข้างต้น ผู้เขียนต้องการสื่อว่า ไม่ควรนำ�เรื่องที่ละเอียดอ่อนมาพูดเล่นกัน 

5. อย่าปล่อยให้ความสุขุมเลือนหายไป

หากชมรายการโต้วาทีที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ จะได้ยินคำ�พูด
ที่มาจากความรูส้กึทัง้ตามใจตนเองไมเ่กีย่วกบัประเดน็อภปิรายแตอ่ยา่งใด 
เช่น สายกระเป๋าคุณยาว หรือสั้น* พื้นเพเดิมเป็นคนชอนรา หรือคยองซัง* 
เหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นเพราะผู้พูดคิดว่าทำ�ให้สถานการณ์ในรายการดู 
น่าสนุกขึ้น แต่ควรเลี่ยงคำ�พูดที่นึกสนุกจนคำ�พูดที่มีเหตุผลหายไป




