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ตองยอมรับครับวา ทุกวันนี้เราทุกคนไดกลายเปนนักบริหารจัดการไป

แลวทั้งแบบตั้ง ใจและไมตั้งใจ สวนหนึ่งก็เพราะสภาพแวดลอมและสังคมที่

เปลีย่นแปลง การทาํงานทีต่องแขงขนัประชนับทบาทกนัมากยิง่ขึน้ แตอกีสวน

หนึ่งก็เปนเพราะธรรมชาติในกายมนุษยที่พยายามดิ้นรนใหตัวเองรอดพนจาก

ปญหาอปุสรรคตางๆ มาตัง้แตสมยัดกึดาํบรรพ ดงันัน้ เราจงึมดีเีอน็เอของการ

เปนนกับรหิารจดัการกนัอยูแลว เพยีงแตยงัไมรูวธิทีีจ่ะนาํมาใช เปรยีบเหมอืน

ทหารที่มีอาวุธ แตยังไมไดผานการฝกความพรอม

หนงัสอืเลมนี ้ไดรวบรวมกฎการบริหารจดัการตางๆ ทัง้ในเรื7องของงาน

และเรื7องของคน เอาไวอยางครบถวน เปนกลยุทธเคล็ดลับที่จะชวยใหคุณ

หยิบเอาธรรมชาติ ข อ งการเปนนักบริห ารออกมาจัดการใช ไดอยางมี

ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ (หากคณุฝกปรอือยางตอเนื7องและไม

ยอทอ) กฎเหลานี้ไมไดยากจนอยากจะแหก ทวางายจนนกึไมถงึ หลายขอคณุ

อาจดูแคลนวาไมน<าจะทําใหเกิดผลลัพธที่ดีไดขนาดที่วา ผมก็เลยอยากทาให

ลองดูครับ เหมือนที่ผมก็กําลังฝกปรืออยูทุกวี่ทุกวันนี้ละครับ 

จากประสบการณแลว ผมอยากจะบอกวา คุณไมจําเปนตองทําใหครบ

ทุกขอ แคบางขอที่คิดวาสําคัญหรือจําเปนกับคุณก็เพียงพอที่จะทําใหคุณ

ประสบความสําเร็จไดแลวครับ  เพราะอะไรน<ะหรือครับ ก็เพราะบางขอหรือ

หลายๆ ขอ นกับรหิารจัดการอยางคณุรูและเคยทาํกนัมากอนแลว แตลมืหรอื

ละเลย เพราะไมคดิวาจะเปนกญุแจสาํคญัท่ีจะชวยใหชวีติไปถงึเปาหมายแหง

ความสําเร็จที่คุณตั้งไวในทุกๆ เรื7องได 
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ในเมื7อการบรหิารจดัการเปนท้ังศาสตรและศลิปทีเ่ราสามารถเรียนรูและ

พัฒนาได ทั้งยังเปนอาวุธสําคัญที่จะชวยใหเราทุกคนกลายเปนมนุษยทองคํา 

ซึ่งมีทั้งมูลคาและคุณคาในตัวเองอยางมากแลว ดังนั้น อยารอชาเลยครับ ที่

จะมาเริ่มตนเรียนรูกฎตางๆ จากหนังสือเลมนี้

 สมิทธิ์ เอกโชติ
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เรื7องของการบรหิารจดัการ ถอืเปนเรื7องท่ีพลิกึเอาการอยูนะครบั เพราะ

นอยคนนกัทีเ่กิดมาแลวตัง้ใจวาจะทาํงานนี ้แตเอาไปเอามา กลายเปนวาเกอืบ

ทุกคนตองเขาไปจับงานนี้จนได ไมทางใดก็ทางหนึ่ง

ครูแนะแนว : เรียนจบแลวตั้งใจวาจะทํางานอะไร

นักเรียนอายุ 16 ป : ผมอยากเปนนักบริหารจัดการครับ

คุณเปนแบบนี้หรือเปลา ผมวาไมน<าจะใชนะ ผมก็เหมือนกันนั่นแหละ 

แตสุดทายแลวก็จับพลัดจับผลูมาเปนผูบริหารจัดการจนได

พอพะย่ีหอผูบรหิารจดัการแลว คนเขากค็าดหวงักบัคณุหลายอยางนะ

ครบั ตองเปนปราการแกรง เปนผูนาํ ผูรเิร่ิมสรางสรรค เปนผูวเิศษ (รายมนตร

ปบ ก็เสกอุปกรณพรอมกําลังคนมาไดทันที แถมเงินเดือนลูกนองก็พุงปรี๊ดใน

พริบตา) เปนคุณลุงคุณปาใจดี เปนไหลใหซับนํ้าตา เปนนักปลุกพลังใจ เขม

งวด แตยุติธรรมเสมอหนากันหมด เปนนักการทูต นักการเมือง พอมดการ

เงิน (ไมเหมือนกับผูวิเศษนะครับ) องครักษพิทักษทีม และนักบุญผูมาโปรด

สัตวโลก

คณุมหีนาทีร่บัผดิชอบทุกชวีติในกวนงาน ไมวาจะเปนคนทีค่ณุไมไดคดั

ตัวมา ไมชอบขี้หนา ไมรู สึกอะไรดวย หรือแมกระท่ังคนท่ีเกลียดคุณเขา

กระดกูดาํก็ตาม จะเลือกท่ีรกัมกัท่ีชงักบัใครก็ไมได คณุมหีนาทีต่องโนมนาวให

ลูกทีมขยันทํางาน มีหนาท่ีดูแลใสใจตอความปลอดภัยของชีวิต จิตใจ และ

สภาวะอารมณ ตองมั่นใจไดวาลูกทีมจะไมไดรับอันตรายใดๆ ไมไปทําใหใคร

เจ็บ และทํางานอยูภายใตกฎกติกาที่ถูกตองของแวดวงงานนั้นๆ ตองมีความ

รูความเขาใจในสิทธิของตัวเอง สิทธิ์ของลูกทีม สิทธิ์ขององคกร สิทธ์ิของ

สหภาพแรงงาน

บทนํา
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ที่สําคัญเหนืออื7นใดคือ คนเขาคาดหวังใหผลงานในหนาที่รับผิดชอบ

ของคุณออกมาดีอีกดวย ไมใชแคมาตรฐานพื้นๆ 

และแน<นอน คุณยังตองดูฉลาด เกไก มาดไมวอกแวก หามแหกปาก

ตะโกนดา ขวางปาสิง่ของ ระบายอารมณ หรือมลีกูนองคนโปรดดวย เหน็ไหม

ครับวา งานบริหารจัดการนี่ยากเย็นแสนเข็ญขนาดไหน

คุณมีหนาที่รับผิดชอบทุกชีวิตในกวนงาน 
ไมวาจะเปนคนที่คุณไมไดคัดตัวมา 
ไมชอบขี้หนา ไมรูสึกอะไรดวย 

หรือแมกระทั่งคนที่เกลียดคุณเขากระดูกดําก็ตาม

แลวไหนจะตองมีหนาที่คอยฟูมฟกเอาใจใส ใหลูกทีมผลิตผลงานออก

มาดีที่สุด บางทีลูกทีมของคุณก็อาจงอแงเหมือนเด็กเล็กๆ แตคุณไมสามารถ

ลงไมเรียวหรือตะเพิดไปไหนได( ผมทราบวาคุณตีเด็กไมลงหรอก ผมแคยก

ตัวอยางเฉยๆ อยาคิดมากนะครับ) บางทีก็อาจทําตัวเหมือนวัยรุนใจแตก ไม

หลับไมนอน ไมรักดี ไมยอมทําการทํางาน แวบงานแตหัววัน อะไรทํานองนี้

ผมก็โดนเหมือนกัน ตองบริหารทีม (ของผมนี่ กวารอยชีวิตเห็นจะได) 

ทมีท่ีทกุคนคาดหวังใหผมจาํชื7อไดหมด แลวก็ลวนมเีงื7อนไขพเิศษกันคนละเลก็

คนละนอย อยาง ฮีเทอรนี่ ทํางานดึกวันอังคารไมได เพราะตองไปรับลูกจาก

ศูนยฝกทักษะการเรียนรู สวนเทรเวอรตาบอดสี ใหไปดูปายงานแสดงสินคา

คงไมเหมาะ
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พอเปนผูบริหารจัดการแลว 
ก็ไมแคลวตองกลายเปนหนังหนาไฟ 

คั่นกลางระหวางลูกทีมกับผูบริหารระดับสูง

แมนดี้จะหนาบูด ไมพูดไมจา ถาถูกทิ้งไวใหเฝาโทรศัพทตอนพักเที่ยง 

แลวก็จะปลอยใหลูกคาหลุดมือ แมสาวคริสทํางานเปนทีมไดสุดยอด แตฉาย

เดี่ยวไมเปน เรยเปนขี้เมาขนานแท จึงไมควรใหเขาขับรถไปไหนตอไหน

พอเปนผูบริหารจัดการแลว ก็ไมแคลวตองกลายเปนหนังหนาไฟ คั่น

กลางระหวางลูกทีมกับผูบริหารระดับสูง จึงอาจจะมีคําสั่งเพี้ยนๆ ลงมาบางก็

ชาง แตคุณตองทนๆ ทําตามนี้นะครับ 

พูดโนมนาวใหลูกทีมยอมรับ 

หามโวยวาย หามหัวเราะ 

คําสั่งจะบาบอแคไหน คุณและทีมก็ตองทําใหได

อีกบทท่ีคณุตองรับหนา คือการอธิบายแกตางในปที่ “เงินเดือนไมขึ้น” 

แมวาจะทําใหทีมกรอย ไมฮึกเหิมบางานเหมือนเดิมก็ตาม คุณจําตองปดปาก

เงียบ ไมวาจะไปรับรูอะไรมา เรื7องการฮุบกิจการ การควบรวมบริษัท การซื้อ

บริษัทเพิ่ม การซื้อขายลับๆ ผูบริหารระดับอาวุโสเหมาซื้อหุนทั้งบริษัท คุณก็

หามปริปากทั้งๆ ที่คนลือกันใหแซด และลูกทีมก็ถามซักฟอกคุณตลอดเวลา

ความรบัผดิชอบของคณุไมไดมแีคเรื7องคนเทานัน้ แตยงัรวมไปถงึเรื7อง

งบประมาณ ระเบียบวินัย การสื7อสารพูดคุย ประสิทธิภาพของงาน เรื7อง

กฎหมาย เรื7องสวัสดิภาพแรงงาน เรื7องสุขภาพและความปลอดภัย เรื7องการ

บริหารงานบุคคล เงินบํานาญ การลาปวย ลาคลอด ลากิจ วันหยุด วัน
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นักขัตฤกษ ชวงพักยก บันทึกลงเวลางาน ลาพักรอนเย่ียมญาติ ตารางงาน 

มาตรฐานอุตสาหกรรม การซอมหนีไฟ ปฐมพยาบาล อากาศบริสุทธิ์ เครื7อง

ปรับอากาศ ทอประปา ที่จอดรถ แสงสวาง อุปกรณเครื7องเขียน ทรัพยากร

ตางๆ เครื7องดื7มชากาแฟ เหลือที่ยังไมไดพูดถึงคือ เรื7องลูกคาครับ

นอกจากนี ้คณุยงัตองแขงทาํผลงานสูกบัแผนกอื7นหรอืทมีอื7นดวย ตอง

รกัษาลกูคา ทาํใหเจานายระดบัสงูเหน็ผลงาน ทาํใหผูบรหิารเหน็ใจ ทาํใหคณะ

กรรมการบริษัทเชื7อมือ ผูถือหุนยอมรับ รวมถึงแผนกบัญชีอนุมัติงบ (เวนแต

วาคุณเปนผูจัดการแผนกบัญชีเสียเอง)

แคนี้ยังไมพอ คนยังหวังใหคุณสรางมาตรฐานข้ึนมาดวย หมายความ

วาคณุตองทาํตวัใหเปนแบบอยางทีด่ ีมาทาํงานตรงเวลา โดดเดน ชดัเจน แตง

ตวัด ีขยนั มมุานะทํางาน มาเชากลบัคํา่ วางเฉยเปน รับผดิชอบ เปนหวงเปน

ใย รอบรู ไมปลิ้นปลอนกลับกลอก มีฝไมลายมือฉกาจฉกรรจ

ตองรับสภาพใหไดนะครับวา พอเปนผูบริหารจัดการแลว อาจมีคน

ปรามาสลอเลียนวาทําตัวรักบริษัทเกินเหตุ ถูกหัวเราะเยาะวาคุณเปนพวกไฟ

มอด ถวงความเจรญิ แตทาํเปนไฟแรงเอาหนา หรอืไมกเ็ปนพวกขอรับกระผม

ลูกเดียว ถาดวงจูหน<อยก็อาจจะถูกลูกทีม ผูถือหุน และ/หรือสาธารณชนเขา

ประณามหยามเหยียดเอาวา เปนพวกทํางานไมไดเรื7อง แลวยังชอบกั๊กงานไว

ทําเองจนลนมือ*

* ถาเรื7องพวกน้ีทําใหคุณทอจนไมอยากเปนผูบริหารจัดการ ก็อยาเปนมันเลย เพราะ

นกับรหิารจดัการนัน้เปนผูขับเคลื7อนโลกเชยีวนะครบั เราเปนผูนาํ ผูสรางแรงบนัดาลใจ 

สรางพลัง ผูชี้ทาง สรางอนาคต เราสรางความแตกตางใหกับโลกธุรกิจและชีวิตผูคน 

เรากอรางสรางฐานที่เปนจริงและสรางความรุงเรืองใหกับสังคมโลก เราไมไดเปนเพียง

ผูรวมกูสถานการณ แตเปนผูกูสถานการณตัง้แตตน เราเปนทัง้นายอําเภอ ตาํรวจหน<วย

คอมมานโดในคนเดยีวกัน เราเปนท้ังเครื7องจกัรและผูขบัเคลื7อน บทบาทนี้ใหญหลวงนกั 

และเราก็ควรจะชื7นชอบ แมมันจะไมใชเรื7องงายนักก็ตาม
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วาไปวามากค็อื จะบบีใหคณุทาํแตงานของตวัเองเทาน้ัน แตโชคยังดีที่

มกีลเมด็เคลด็ลบัใหคณุฝามรสมุในออฟฟศไปไดอยางสวยๆ เก็บแตมไดเนยีนๆ 

และเปนตอในที่สุด เคล็ดที่วาก็คือ สรางคน สรางงาน แบบผูจัดการขั้นเทพ 

ศาสตรแหงกฎที่ไมเคยมีใครเขียน พูด หรือไดเรียนรูมากอน รีบหาวิชาใสตัว

ไวนะครับ ถาคุณอยากกาวนําคนอื7นในเกมอยูเสมอ

การบรหิารจดัการนัน้เปนทัง้ศาสตรและศลิป ในโลกนีม้ตีาํราท่ีเขยีนขึน้

มาเปนพันๆ หนาเพื7อพูดถึงเรื7องนี้อยางเดียว และยังมีหลักสูตรอบรมฝกฝน

อีกนับไมถวน (คุณอาจจะเคยเขารวมหลักสูตรมาบางแลว) แตกระนั้นส่ิงที่

ตาํราไมเคยเขียนและหลกัสตูรฝกอบรมไมเคยพดู กค็อื “กฎที่ไมเคยมใีครตัง้” 

กฎตางๆ ที่หลอหลอมใหคุณเปนคนเกง คนดี และเปนนักบริหารจัดการที่น<า

นับถือ ซึ่งก็คือ สรางคน สรางงาน แบบผูจัดการขั้นเทพ ไมสําคัญวาคุณจะ

รับผิดชอบทีมงานเพียงแค 1 คน, 2 คน หรือพันๆ คน กฎก็ยังเปนกฎอยูวัน

ยังคํ่า ใชไดเหมือนกันครับ

การบริหารจัดการ เปนทั้งศาสตรและศิลป

คณุจะไมเจอเรื7องแปลกใหมที่ไมเคยผานหผูานตามากอน แตถาคุณไม

เคยรูมากอนจริงๆ ละก็ อานแลวคุณจะออกปากเลยวา “พับผาเถอะ! ทําไม

แจมแจงแดงแจไดขนาดนี”้ ครบั ทุกอยางจะเขาใจไดกระจางจริงๆ ถาคุณอาน

หนังสือเลมนี้แลวคิดตามใหเยอะๆ แตถาคุณหลงไปกับวิถีชีวิตที่เรงรีบดวนจี๋

มากเกนิไป พออานแลวอาจไมไดคดิตอ กจ็ะทาํใหคณุไมไดเขาใจชนดิแจมแจง

แดงแจเทาไรนัก

แลวกเ็ปนเรื7องดคีรบั ถาคณุจะบอกวา “เรื7องพวกนี ้ผมรูหมดแลว” ใช

ครับ ในฐานะท่ีคณุเปนคนฉลาด ก็ไมแปลกทีจ่ะรู แตขอใหดกูฎทลีะขอๆ แลว
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ถามใจคุณอยางตรงไปตรงมานะครับวา คุณไดลองฝกบางไหม ฝกตอเนื7อง

หรือเปลา เอาจริงเอาจังแคไหน คุณมั่นใจนะ

ผมไดแบงกฎตางๆ ออกไวเปน 2 หมวดครับ

หมวดการบริหารจัดการทีมงาน
หมวดการบริหารจัดการตัวเอง

ผมวาจัดแบบนี้ก็เรียบงายสบายสมองทานผูอานดี แลวก็ไมไดเรียงกฎ

ขอตางๆ ไวตามลําดับความสําคัญนะครับ กฎขอแรกๆ ไมไดสําคัญกวากฎขอ

หลังๆ หรือขออื7นๆ แตอยางใด ขอใหอานกฎใหครบทุกขอ แลวนําไปฝกนะ

ครับ ใหเลือกกฎขอที่หมูที่สุดมาฝกกอน แลวคุณก็จะไหลไปฝกขออื7นๆ ไดอีก

เปนพรวนแบบไมรูตัว ในเวลาไมชานาน คุณก็จะไดเห็นตัวเองเปนนักบริหาร

จัดการที่ดูสุขุม เยือกเย็น มั่นใจเกินรอย กลาแสดงออก วางตัวสมหนาที่ อยู

เหนือปญหา และวิทยายุทธลํ้าเลิศทุกกระบวนทาเลยละครับ

ฝกแลวคุมเหนื7อยแน<ครับ ลองคิดดูสิครับ กอนหนานี้คุณเหนื7อยมา

ขนาดไหน ตองหลังสูฟา หนาสูดิน ทํางานสายตัวแทบขาด เดินมาเสนนี้ถูก

ทางแลวครับ

แลวอีกหนอย 
คุณก็จะไดเห็นตัวเองเปนนักบริหารจัดการที่สุขุม 

เยือกเย็น มั่นใจเกินรอย กลาแสดงออก 
วางตัวสมหนาที่ อยูเหนือปญหา 
และวิทยายุทธลํ้าเลิศทุกกระบวนทา
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กอนเริ่มตนฝก คุณอาจตองสละเวลาสักครูหรือสองครูก็ได มาหาคํา

นิยามของคําวา “บริหารจัดการ” ใหชัดเจนกันไปเลย ซ่ึงก็คงไมงายเหมือน

ตอนพูดหรอกครับ ถาตามความเห็นของผม เราทุกคนลวนเปนผูจัดการกันได

ทั้งนั้น อาจจะในรูปแบบของความเปนพอแม เจาของกิจการ เจานายตัวเอง 

ลูกจางของคนอื7น หรือแมกระท่ังคนที่ไดรับมรดกตกทอด มีใครบางที่ไมตอง 

“บรหิารจัดการ” ตอใหมแีตตัวเปลาๆ ก็ยังตองจดัการ เพื7อใชทรัพยากรท่ีมีอยู

ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตองปลุกใจ วางแผน ตั้งกระบวน บํารุงสงเสริม 

เฝาตรวจสอบ วดัผลความสาํเรจ็ สรางมาตรฐาน ตัง้งบประมาณ ลงมอืปฏบิตัิ

และทํางาน แมบางคนจะนําไปใชกับทีมที่มีขนาดใหญ แตหลักการพื้นฐานก็

เหมือนเดิมครับ

Harvard Business School ได ใหคํานิยามของผูบริหารจัดการไววา 

“คนท่ีสรางผลงานผานคนอื�น” สวนท่ีปรึกษาดานการบริหารจัดการผูยิ่งใหญ

ของโลกอยาง ปเตอร ดรักเกอร บอกวา ผูจัดการคือ คนที่มีหนาที่รับผิดชอบ

ตอการวางแผน ปฏิบตักิาร และเฝาตรวจสอบวดัผล ขณะทีส่ถาบนัการบรหิาร

จดัการแหงประเทศออสเตรเลยี บอกไววา เปนบุคคลที ่“วางแผนกอการ ชกันาํ 

ดาํเนนิการ เปนตวัแทน ควบคมุ ประเมนิผล และตัง้งบประมาณเพื�อบรรลุผล

สําเร็จ” ผมก็เห็นดวยนะ

ที่ใหคํานิยามไวยาวๆ ซับซอนไปเลยก็มี เชน ผู บริหารจัดการคือ 

พนักงานที่จัดตั้งทีมบริหาร ดําเนินการ และสามารถอธิบายไดวา กระทําการ

เปนตัวแทนขององคกรผานบุคลากร การเงิน และอุปกรณการบริหารจัดการ 

เพื7อใหจุดประสงคขององคกรนั้นเกิดความสําเร็จผล ผูบริหารจัดการมีหนาที่

รบัผดิชอบตอการจดัการบคุลากร ทรพัยากร การสื7อสาร การฝกฝน และเชดิชู

คุณคาขององคกร จริยธรรม และวัฒนธรรมขององคกร รวมถึงการชี้นําและ

การจัดการใหมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ภายในองคกร (เครือขายผูนําสัมพันธ 

แคลิฟอรเนีย)

ไมวาใครจะนิยามไวอยางไรก็ตาม เราทุกคนก็ตองเปนผูบริหารจัดการ

ในรปูแบบใดรูปแบบหนึง่อยูด ีเราคดิและใชการบริหารจดัการชวยใหความคิด
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ในเรื7องงานเปนจริงข้ึนมา สวนความสะดวกสบายใดๆ ที่ตามมานั้นถือวาเปน

รางวลัตดิไมตดิมอืก็แลวกนั กฎการบริหารจดัการทีอ่ยูในมอืคณุนีเ้รยีบงายมาก

นะครับ ไมมีการวางยาหรือเลนลูกไมลอหลอก โดยเนื้อแทแลวถือวาเปดอก

ตรงไปตรงมา ถาคุณไดคิดใครครวญในกฎแตละขอใหดีๆ แลวเอาไปทําใหได

แบบไมตกหลนเลยนะ คุณจะไดประหลาดใจวา กฎเหลานี้ ทําใหชีวิตการงาน

และชีวิตสวนตัวของคุณเปลี่ยนไปขนาดนี้เชียวหรือ

คณุอาจจะรูทกุอยางทีห่นงัสอืเลมนีบ้อกคณุอยูแลว  แตคณุทาํบางหรอื

เปลาละ หนังสือเลมนี้จะชวยกระตุกเตือนคุณใหทําในสิ่งที่คุณรูอยูแลว 

อยาชา! ที่จะใชหนังสือเลมนี้สรางความกาวหนาใหเกิดขึ้นกับตัวคุณ



จัดทีม  



ไมมใีครสามารถหลกีเลีย่งการทํางานรวมกบัผูอื7นได อาจจะในรูป

แบบกลายๆ ของทีม แผนก หมูคณะ เพื7อนรวมงาน หรือแมแตกอง

กําลังตางๆ ก็ได อยาวาอยางโนนอยางนี้เลยนะครับ ผูบริหารสวนใหญ

มักตกมาตายเพราะคิดวากําลังบริหารคน มองคนเหมือนเปนอุปกรณ

สาํนกังาน หุนในตลาดหลกัทรพัยทีต่องควบคมุการซ้ือขายอยูตลอดเวลา 

แตสิ่งที่ผมอยากบอกก็คือ ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จคือ ผูบริหารที่

ทําใหผูคนที่เกี่ยวของดวยประสบความสําเร็จ ก็ลองทําดูครับ...ไมอยาง

นั้นแนะทางนี้ก็เปลาประโยชน

โชคไมดีที่เรื7องแบบนี้เปนเหมือนเสนผมบังภูเขา เรามักหลงลืม

ไปวาการบริหารที่แทจริงนั้นคือ การบริหารระบบไมใชบริหารตัวคน คน

ทํางานเขาบริหารตัวเองไดอยูแลวตามแนวทางท่ีคุณวางไวใหเขา สิ่งท่ี

คุณตองทําก็คือ การมุงความสนใจไปท่ีหัวใจของการบริหารจัดการ น่ัน

คอื การวางกลยทุธ สวนทมีงานกม็หีนาทีเ่พยีงแคเดนิตามเกมทีค่ณุวาง

ไวใหสําเร็จ ตอใหคนของคุณถูกแทนท่ีดวยเครื7องจักรในวันหนา (จะมี

สักกี่คนที่อยากใหเปนแบบนั้น) ถึงตอนนั้นคุณก็ยังตองวางกลยุทธอยูดี 

เพื7อบริหารจัดการระบบใหเดินหนาตอไป 

แตในวันนี้ ในฐานะผูบริหารจัดการ สิ่งที่ตองทํากับคนที่มีเลือดมี

เนื้อก็คือ เราตองรูวาจะกระตุนแรงจูงใจพวกเขาไดอยางไร พวกเขาคิด

อะไร รูสึกอยางไร มาทํางานใหคุณเพื7ออะไร ทําไมถึงไดทํางานดีเยี่ยม 

(หรอืหวยแตกไมมดี)ี อะไรท่ีกลวั อะไรท่ีเปนความหวงัและความฝน เรา

จะไดปลุกใจ แนะแนวทาง หนุนหลังใหเขาทํางานไดเอง ตองจับตนชน

ปลายกระบวนการทาํงานของพวกเขาและวางกลยุทธให เราอาจจะตอง

เก็บเรื7องของพวกเขามาคดิ ตรวจตรา คอยเคยีงขาง และสนับสนนุ แต

จะไมเขาไปเจากี้เจาการตัวเขา เราตองปลอยใหเขาจัดการงานเอง และ

มีหนาที่แคบริหารจัดการระบบใหดีที่สุดเทานั้น
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กฎขอที่ 1 

ใหทีมทํางานดวยใจ

คุณตองทํางานกับคน แมจะเปนคนที่คุณจายคาจางใหมาทํางานใหก็

จริง แตถาพวกเขาคิดวา “ทํางานแลกคาจาง” เมื7อไร คุณก็ไมมีวันไดเนื้องาน

ที่ดีที่สุด ถาพนักงานคอยแตจะใหถึงเวลาตอกบัตรเขาออก ไมตั้งใจทํางาน ก็

เทากับวาพวกเขาสามารถทิ้งงานกลางคันไดเลย ถาเปนแบบนั้น คุณก็เตรียม

ตัวเจงเถอะ แตถาพวกเขามาทํางานดวยความสนุก อยากแสดงฝมือ มอง

หาความทาทาย อยากสรางแรงบนัดาลใจ และมสีวนรวมกับทีมงาน คณุถงึจะ

มีโอกาสไดเนื้องานที่ดีที่สุดจากพวกเขา ปญหาเดียวที่จะเปลี่ยนทีมซังกะบวย

ที่ทํางานแบบซังกะตายใหเปนซูเปอรทีมไดหรือไมนั้น อยูที่วาคุณแน<พอที่จะ

สรางแรงบันดาลใจ เปนผูนํา ปลุกเรา และกระตุนใหลูกทีมทํางานดวยใจได

หรือเปลา ...อยูที่คุณเทานั้น
ถาคุณชอบทาํอะไรท่ีทาทาย ผมกเ็สยีใจดวย เพราะการปลุกเราทมีงาน

ใหมีอารมณรวมกับงานไมใชเรื7องยาก ก็แคโนมนาวลูกทีมใหเห็นคุณคาของ

งานที่ทําวา งานน้ันสงผลตอชีวิตผูคนอยางไร และมีความจําเปนตอวิถีความ

เปนอยูของมนุษยขนาดไหน งานจะทําใหเขาไดพบเจอกับใคร พูดใหเขาเห็น

ความหมายในตัวงานวา สิ่งที่ทํานั้นมีคุณคาตอสังคม ไมใชแคเพ่ิมเงินใน

กระเปาผูถือหุน หรือแคใหผูบริหารอุนใจวาตัวเองจะไดรับโบนัสกอนโตอยูคน

เดียว

แน<นอนวางานบางประเภท เชน งานพยาบาล คุณสามารถโนมนาวให

เขาเห็นถึงความสําคัญของงานไดงายกวาการโนมนาวทีมขายโฆษณาอยูแลว 

แตถามองใหดี ๆ ทุกอาชีพการงานก็ลวนมีคุณคาใหคนทํางานไดภาคภูมิใจทั้ง

สิน้ อยางงานขายโฆษณา กเ็ปนงานบริการลกูคาทีอ่าจจะเปนเพยีงบริษทัเลก็ๆ 

ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย บริษัทโฆษณาจะชวยกระตุนใหผูบริโภคที่มี

ศักยภาพไดรูวามีสินคาท่ีเขาอาจจะตองการมานาน หรือตองการใชจริงๆ อยู

ในทองตลาด ชวยใหหนังสือพิมพหรือแมกกาซีนมีรายไดมากขึ้นจากคาจอง
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พื้นที่โฆษณาสินคา เพื7อนําขอมูลขาวสารหรือความบันเทิงใดๆ กระจายไปยัง

ผูอาน (ไมเชนนั้นผูบริโภคจะไมมีทางรูเลย ใชไหมละ)

การพูดใหเขาเห็นคุณคาในงานท่ีทําเปนเรื7องจําเปนนะครับ เพราะมัน

ชวยใหลูกทีมเกิดความรูสึกดีๆ ลึกลงไปในใจของทุกคน ลวนอยากทําสิ่งที่มี

ประโยชน และอยากเปนคนที่มีคุณคากันทั้งนั้น ไมไดพูดแบบเพอเจอชวนฝน

นะครับ แตนี่เปนเรื7องจริงอยางที่สุด ถาคุณลงไปสัมผัสใหถึงกนบึ้งหัวใจของ

ลูกทีมไดมากเทาไร สิ่งที่คุณจะไดรับกลับมาก็คือ ความใสใจในงาน ความ

หวงใย ความรับผิดชอบ และความรูสึกมีสวนรวม ขอแคคุณฉุดกําลังใจพวก

เขาข้ึนมาได ลูกทีมก็พรอมจะตามคุณไปอยางถึงไหนถึงกัน แบบไมตองสงสัย

เลยทีเดียว

แตกอนอื7น กอนที่จะไปโนมนาวลูกทีมคนไหน อยาลืมวาตองโนมนาว

ตัวคุณเองใหไดกอน คุณม่ันใจและเชื7อม่ันในงานที่ตัวเองทํามากนอยแคไหน 

ถาคุณเองยังออมๆ แอมๆ ไมมั่นใจเต็มรอยละก็ คุณตองทําทุกวิถีทางที่จะขุด

คนเอาความรูสึกนั้นขึ้นมาใหไดเสียกอน

โนมนาวลูกทีมใหเห็นคุณคาอันแทจริง 
ของงานที่ทําวา เปนงานที่ดี  

มีคุณคาทั้งตอตัวเองและสังคม
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กฎขอที่ 2 

รูและเขาใจการทํางานเปนทีม

ผูบริหารดาวรุงที่กําลังพุงสูความสําเร็จ จําเปนตองรูคําตอบวา ทีมคือ

อะไร แลวจะบริหารจัดการทีมไดอยางไร

ทีมไมใชการเอาคนมาสุมๆ รวมกัน แตเปนองคกรแบบหนึ่งที่มีการ

ขับเคลื7อนภายในตัวของมันเอง มีมาตรฐานและระเบียบแบบแผน ถาคุณไมรู

เรื7องนี้ ก็อาจตองทํางานแบบดิ้นรนตะเกียกตะกายตอไป แตถารู ก็จะชวยให

ทีมของคุณประสบความสําเร็จไดอยางที่ตองการ

ทุกๆ ทีมจะมีคนหลายๆ แบบชวยกันผลักดันงานในดานที่แตกตางกัน

ออกไป และออกแรงไมเทากัน บางคนก็ผลักแลวเสียงดังเกินหนาเกินตากวา

คนอื7น (คุณคงเขาใจวาผมหมายถึงอะไร) แตก็มีอีกหลายคนที่ชอบผลักดัน

เงียบๆ อยูเบื้องหลัง เพราะไมชอบออกหนา แตถึงอยางนั้นคุณก็ยังหาไอเดีย

ดีๆ จากพวกเขาไดนะครับ

ถาคุณอยากรูเรื7องพลังของทีมใหมากกวานี้ ผมอยากใหคุณลองไปหา

หนังสือชื7อ Management Teams : Why They Succeed or Fail  ของ 

เมเรดิท เบลบนิ (สํานกัพมิพ Butterworth-Heinemann พมิพคร้ังที ่3 ป 2010) 

มาอาน (แตถาคุณเคยอานแลว ก็ขามขั้นไปอานกฎขอ 3 ไดเลย) หนังสือเลม

นีเ้ขยีนไวใหผูบรหิารจดัการทีต่องการดงึศกัยภาพของคนในทมีออกมาเพื7อผล

สัมฤทธิ์ในการทํางาน ผมจะถอดความจากส่ิงที่เขาพูดออกมาใหคุณฟง แตถา

คุณไดอานจากหนังสือของเขาเอง คุณจะเขาใจไดดียิ่งขึ้น

เบลบนิบอกวา ในทมีจะประกอบไปดวยคนทีท่าํหนาทีท่ัง้หมด 9 บทบาท 

ตัวเราเองอาจจะทําหน่ึงหรือสองบทบาทก็ได แคไดรูบทบาทของตัวเองผมวา

ก็สนุกแลว แตถาไดรูบทบาทของคนที่อยูในทีมทั้งหมด แลวนําขอมูลที่แตละ

คนมีออกมาใชได ก็จะเปนประโยชนตอการทํางานมาก
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บทบาท 9 อยางในทีม ไดแก ตนคดิ (คนคดิไอเดีย) คนคนควาหาขอมลู 

คนติดตอประสานงาน คนคุมงาน คนตรวจสอบประเมินงาน คนลงมือ คนจัด

เตรยีมเครื7องไมเครื7องมอื คนจบงาน และผูเชีย่วชาญเฉพาะดาน ถาคุณผูอาน

อยากรูรายละเอียดมากกวานี้ ก็ลองหาหนังสือมาอานเพิ่มเติมดูนะครับ

ตอนน้ี ก็คงจะพอนึกออกแลววา คุณมีคนแบบไหนอยูในทีมบาง ทีม

ของคุณมีความเปนทีมหรือไม และคุณจะทําใหทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึนได

อยางไร ขอย้ําอีกครั้งวา “ควรอานหนังสือของเบลบิน” เพื7อทําความเขาใจให

ชัดเจนวา ทีมคือกลุมคนที่พุงความสนใจไปที่เปาหมายเดียวกัน ทีมจะไปไดไม

ไกลถาคนในทีมมจีดุมุงหมายไปคนละทิศคนละทาง ทาํงานเชาชามเยน็ชามไป

วันๆ ตางคนตางทํา เลื7อยขาเกาอี้เจานาย (ซึ่งก็อาจจะเปนคุณ) ทํางานแบบ

เหยาะแหยะ และอื7นๆ 

ทีมจะเปนทีม ก็ตอเมื7อคุณไดยินคําวา “เรา” “พวกเรา” มากกวาคําวา 

“ฉัน” “ตัวฉัน”

ทมีจะเปนทมีกต็อเมื7อเรื7องใหญกลายเปนเรื7องเล็ก เพราะมใีครบางคน

พูดวา “ไมเปนไร เราจะรวมหัวจมทายดวยกัน”

ทีมจะเปนทีม เมื7อคนในทีมบอกวา คุณเปนสวนหนึ่งของทีม

ทีมจะไปไดไมไกล 
ถาคนในทีมมีจุดมุงหมายไปคนละทิศคนละทาง
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