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&����2�������� J"622/#	�1�����2��������2	���%����2������+���#��&�����	#���

����	#��2	����9���+/�.0 (Strategic Management)K ���1���������2��� ,�+

�4*��%��!����50"622/#	�������"���+��"������'�*�������%���"���#./��2 (Busi�

ness Environment) ����73��+���������� ��������	#?	#?��� �	�*	�.0���+�����	� �����

��8������1�������� �-�%&����#��&��%�H�������-����&���+���$����������������������%2$��

*��	$�������73� �����!"�����������#�*;��-�&���"@�&��+��8�������-�*����0��1"

���2/�&��+���$�����1���+�����"�����.�'�* ,�+���#��&��������&�	��������������!�9��

�+/�.0%���#��&��./��2 +����-�1������*�+�#��&������##�	�$���	� ���*+�+���	��

./��2%&��-��������,�+1���"���+��"����1��� %9�����������"���#��50����F %����-�

��������1�"6>&�$���F $��������+9�� �$�!���!����50���./��2*���	��+����/����

�$$���2������+�":���%����$�� ������2$	����%2�+������*��� ���9�� &�;�1����������

	#�����":�2������./��2 ?7����2��%&����������>���+�����0��&�;���##���./��2���

���+�����2�+�2���1�%&��	#���":�"$��9������

��2	����9���+/�.0�":���#��&������##���0������2��$$���2���#��&�����

$��&������*;3�H���	��1" ���+7�!;�"<�#	$�$����;���	�������+%����0�� ,�+�������&0���

���������+�����2	����9���+/�.02��+�������87�� �������&0 ���"�������!����50

�*;��������������	#�	��+/�.01"����"@�&��+ ,�+������#��&��2�$�����#��������� 87��

����������&0"622	+�������$���F �+��������+� ��#��# �����&�	�� ,�+���#��&��2�

$��������!�-�������� �	�� ���"���#��50����	����1�� "���#	#����4��� 1&�*��#

��������/�/��/���7���$���"��+/$0 �*;���":�������%���*�2��5�$	����%2������+/�.0

����&������-�&�	#�����"6>&� &�;���;��-�������%�,����������73����./��2 ��2�

-�&������+/�.0�+���9�>4������� ���#��&��+	�$������������%����-�����������

����#�/���%9��+/�.0�+�����"�����.�'�* �*;��%&����0�������!#���/�"@�"�����0������

1���+�����#�;��&�;����/"�������+����/� $���2�$���$��$�� $��2��# �������&0 ���-�&��

��������*	
���+/�.0�����%&���"�����.�'�*�*����73� ����&�����	#�'�*��50���2�

����73�%�����$1���+����&�����

&�	��;�������31��1��!����+��73��*;��%9�"���#�����+������%����	#�/��87��%�

��9� ����������	
������� �,+#�+./��2 &�;��+/�.0./��2�*�+��+������+������	3� �$�������+�

%&������-��	>%����������������%2��������������������-��	>���+�	#�+/�.0./��2

���
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�-�&�	#��������%2 �*;��%&������!�-�������� �	�� ���"���#��50���1���	#1""��+/$0%�

������� ��*	
�� ������-��+/�.01"%9�%����-������������$������0�� 1�����2�

�":����0��%�'���	H&�;���9� &���+���������� ���0��������� &�;�#���	�����9�$�

����%&>� ���0������-�������%��'�*��������������������!�+�&�;����0������+��%��'�*

�����������"�"�������"���+��"���+��$������� $���2����0������*����������$	3� &�;�

./��2�������+/+;����1���+�����"�����.�'�* ,�+%�#���32�*��!7�'�*��������2	����9��

�+/�.0 ,�+����!7�����&��+ �����-��	> �##2-���� ��������������#;3��$��������+�

����	#��2	����9���+/�.0 �*;���":����������������%2����	�������2������87��%�&	����

�;��$��1"

∑Å‘ÆČÊÝ

���#��&�����	#���%�H�������-� (Leader) ������$	����%2 (Decision Maker) %�����$���

���0�������9�>	#���������+����'�*�������%�����$���F �+��$������� 2������!

�-�*�&���+���������%&���������*��	$����'�*��������������73��+���������� &��

&��+�����22��$$���	��� ?7��#����	3�������-�%&����"6>&�%��	�5����-��� ��

������1����#��50 ������1�������� ��,��������1��9	��2� $���2�$���$�#����$��,���

&�;�"6>&�������0��'�+%$����2-�	� ��������	�����!����50�����+����� ,�+���

��$	����%2�������73�����$���"6>&�2�$�����8	+��2��5>�5%���"����� ��*�2��5�

���������&0 �����������������#��# ,�+��$	����%2������#��&�����	#���2��������#

,�+$��$�������-����2&�;���������&��%����-��������������0�� ��2	����9���+/�.0

27��":��2����-��	>������#��&��$�����	#��/����"<�#	$� �*;��%&�./��2���$��+��������

�2��>�$�#,$�+���+	��+;�1��%�����$

��2���3�������	�����/�������./��2����!����50����"�"���%�&��+F �/$��&�

��������%&�#/����%����	#$���F ���$�������������%2��8����9���+/�.0 (Strategic

Direction) ������0�� �*;�����2������!"<�#	$����$�#��������$��������AO�+#��&��

�+�����"�����.�'�* �	��-�������� ����� $��+��0 (2546) ������ J���0��./��2����":��/$��&�

���%�F �$�� ���#��&�����*�	���������0���	3�$������������ ��������%2 �������

�����!%���-�&���+/�.0 ����-��+/�.01"%9�1���+���!�$��������������	#�!��

��50����"���+��"��1"K
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�$���;���2���2	�����9���+/�.0�":���9���������������+����� $���������������

��������%2�����*;3�H��&��&��+�	3�2�"���#��50���������9�$���F �	��	3�������2���

��87��!7���2	����9���+/�.0 ����������2��-���������%2	#�-�����+/�.0 (Strategy)

���+��� ��;���2�8	*�0�-���3�����$�����!��-�1"%9�%�����&�� ,�+�-���� Strategy ��2�

��8	*�0'�������� Strategia ?7��������&��+���8��$�0���8��"=%���#	��	##	>9����	*

&�;������":�����	* (Generalship) ?7���":�8	*�0������&�� ��;���2�$���9����������

��*	
�����+.�����/�+0�	3� ���$���$���$������+��9����	*+���-��	>%����-���9�*���

���	������*	�./0 ��/�+027�$������+�������*	
����9���%���$������-���������&����	�

?7��"622/#	����-�����./��21��1��$���2������� ������#��&�����	#����"��+#���;������	*���

$�������%2�!����50���������������$���F ���8	$�� ��������!����������-����	*

�*;��%&�1��9	+9��%����#�$�����	3� (Leslie W. Rue and Lloyed L. Byars, 1995) ��

�����	����./��2��	+%&��27��-�&�	���#%���������"��+/$0���87��	� 27�����":�

��9������+/�.0����������	����./��2�73� �5����+�	� �����*	
��%&��+/�.0���./��2

�������$$���1"2���$����������#�+���+������	+�-��	> �	��	3��*;��%&������������%2���

9	��2� 27������$���87������&��+����-�����+/�.0 (Strategy) ����������+��1���+���&��

&��+ �	���3

Carl Von Clausewitz �	���������+/�.���&��8$������� 19 1���.�#�+!7��+/�.0

1����� J�+/�.0�":��2���������+�����	#������������-�87������ �����-�&����"

�##��$�����%��$������'��� ?7��2�$���$	����%2���2�����+7����'����$����&�����+��.�%�K

Edward Mead Earle (1943) �":������&�7������.�#�+�+/�.01����� J�":�8��"�%���

��#�/����%9�"��,+9�0��	*+�����9�$� &�;���5�����$���F ���!7����	* �*;�������

�����#���+���"��,+9�02���#�����"��'�*�����	*+���&�����3�+���+	��+;�K

Kenneth Andrews (1971) 1����+���+/�.01����� J�+/�.0�":��������./��2�����!

������73�1�� ����":���������":�1"1�����2�����73�$��./��2K

George Steiner (1979) ������ J�+/�.0�;� ��������-��*;��,$�$�# &�;�$�#����$��

��"�	#$	�&�;����;���1&�����������K

Michael E. Porter (1980) 8��$��2��+0�&���&����+��	+{��0����0� 1��%&��-�2-�	�

��������+/�.01��9	��2�+����73�����":� J&�	��*;3�H���	��1"%��������	����./��2K
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David R. Hampton (1986) ������� J�+/�.0&��+!7� ������ �����/" &�;����

#��5���������� ?7�����+�����	#����1���"��+#���./��2%��������+$���'�*���

���� ����":��������-�&���73��*;��%&�#���/�	$!/"�����0������0�����1�����1��K

Bruce Henderson (1989) ���"�7�������9;�����+��&�� Boston Consulting Group (BCG)

1����+���+/�.0��� J�+/�.0�":������&��+���1$��$��������#��# �*;��2	��-����"<�#	$�

����������!�-�1"*	
������1���"��+#����������	�������������!%&���./��2K

James B. Quinn %&�����&��+1����� J�+/�.0�;� ��"�##&�;���������������

�"@�&��+&�	 �,+#�+&�	 ����-��	#�	3�$����"<�#	$����������0������1�����+	�K

*2���/��4#	#��9#	5��$+�!�� "� *.8. 2525 %&��-�2-�	�������� J�+/�.0&��+

!7� ���#��������&0�&���+�&�;���.���$��������$���%9��/#�+$���F ?7���":�����&��+������+�����

	#��������&�;���$��������$���%9�����������9	3��9��K

��+8 ������ (2539) %&�����&��+1����� J�+/�.0�;� ��������+�+��������0��

���!�-�&���73��� �*;����#���/'���2����"@�&��+������0�� �+/�.02�$���%9����1��

�"��+#2��������	�%&�������/� ���������+�"��+#����������	����+����/�K

.�9	+ �	�$���80 (2539) ����1����� J�+/�.0&��+!7� �"@�&��+$���F ����	$!/"�����0

*;3�H���	3�&��+������0�� ����	3�������&�	$���F ���?7��1������2	��-��73��� �*;��2��-�

��"<�#	$�%&�#���/�"@�&��+����	$!/"�����0$���F �	����� $���2��##��.�������-��	>

���+�	#���#�������	*+���	3�&��+����-���%9� �*;���-�%&����0��"�	#$	��	�*	�.0	#

�����������K

��9�+ '�'���0���	
�0 (2540) ����1����� J�+/�.0&��+!7� ��$	����%2����	�*	�.0

	#�������50���"���+��"������'�*������� �":���$	����%2#�*;3�H�����

���$�H����"�	#$	�%&�����	#���"���+��"������'�*�������%�����$K

����� $��+��0 (2546) ����1����� J�+/�.0&��+!7� ������ (Comprehensive Plan)

������-�����������-�&����8�����������-���������2	������	*+�� �*;��#���/

�"@�&��+%���+�+��������0��K

���*� ���%# (2549) ����1����� J�+/�.0&��+!7� ��.���������0����;� �*;��2�

�-�������2�2/�����":��+��%�"622/#	� 1"+	�2/�&��+"��+���%�����$������0��-�&��1��
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2���87���-�%&�������+������!-�&������&��+����+/�.0%��9�����./��21�����

������ ������ ���������������������!�"�#����$����%�#��$&��'�#�����%�����(!�(�������

$�!�(!� ���$&���)�)!�������*�������+,� -������!���#�'����������%�����������.����

���)�/�'&#

�	��	3�27�����1����� �+/�.02��":�$	�-�&����#��$����	$!/"�����0%���2	�$	3�

���0�� ?7���+/�.0�������������-�1""<�#	$�1���+����9��+�9�>�	3� 2�$�������-�&���"@�&��+

�����8��� ,�+*�	����/���	#�����!�	#����������%21�� �	3���3�*;�����2��"���"@�&��+���

��8����	������	3�%&�1"��������;�"<�#	$� �*;��%&�#���/���-����2$��������0��$������	�����

∑flø¨Ñ́ ∑fløà≤fi§∑Å‘ÆČÊÝ

%��!����50"622/#	� ������"���+��"���'�*�������%���"���#./��2����73��+���

������� �/���� �������8������1�������� �-�%&���2	����9���+/�.01����������-��	>$��

���-����+��������2��>�$�#,$���./��2 ?7��./��22������!�-����+��1�� ���#��&��2�$�����

���������!�����������%2 �-���"�	#$	����44�+,����������73�2����"���+��"��

����'�*����������./��21���+����&����� ���#��&��%�H�������-�2�$��������!-�&��

��8�������-�*����0��1"���2/�&��+���$�����1���+�����"�����.�'�* �	��	3���2	���

�9���+/�.027��":�����-��	>������#��&��%��/F ���0�� ,�+�-���� ����������	
�������

(Strategic Management) 1�������%&�����&��+�+���&��&��+ �	���3

Glueck (1984) %&�����&��+�����2	����9���+/�.0��� J&��+!7�������&�;�

������-���������	3�&��������0�����!�-�&���73� ,�+����2	������	*+���+�����

"�����.�'�* �*;��#���/�	$!/"�����0������0�����1��-�&��1��K

.�9	+ �	�$����0 (2532) %&�����&��+�����2	����9���+/�.0��� J�":���"�	#"�/�

,�+��%2*�2��5�!7��	$!/"�����0 �,+#�+ ���������$���F ���1��������������+�����

���1��2	����#�+#�":��"@�&��+�����8������-������������	3����0�� $���+/�.0���

�������	3�&��+����-��������":��	3�F �":��-��	#���&�	�K

��+8 ������ (2539) ������� J��2	����9���+/�.02��/�������$��2��# �����

"������2/�����2/�����'�+%� ����'�*�������'�+%�������0�� ,�+���/��%9���	*+0���

������0���+�����"�����.�'�*K
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����� $��+��0 (2546) ������� J��2	����9���+/�.0&��+!7� ��$	����%2����-�����

���*;��%&�1����$��������0��-�&��1�� ?7��������#����$	3��$���-�&���+/�.0 ��

�-�����+/�.01"%9� ���"���������+/�.0K

*	$�0�2� �	
����./0 (2541) ������� J��2	����9���+/�.0&��+!7� ��2	������

����!7������-��	>����'�*��������������$����2	���'�+%� ?7��$����$��+������

�-�������%&��&�����	#�'�*�����������"���+�1" &�;�$�#,$�'����������	�1���+���

������� �������2	������	*+��%&��&�����K ,�+�����2	����9���+/�.02�$����-��7�!7�

"622	+�	�$��1"��3

1. ÅÑ∑ÉÙÍÊÆø∑fï Č¿è́ íflàÚfiÚŸ‘‚ž (What business are you in?) "622/#	�./��2

-��	��-���1� �+��%��/$��&���%� ������!���,�+����+���1�

2. ÅÑ∑ÉÙÍÊÆø∑fï ãÚŸÚflÃć (Where do you want to go?) ����$�����

%�����$���./��2 ,�+*�2��5��	3��"@�&��+��+�+�������+���� "���#	#����

�":�1"1��%���#���/�"@�&��+�	3�

3. ’æfl˜áÇ´Å¦Ÿ÷ (Environment) �!�������/5��#	$�����'�*�������

?7��2������.�*�$�����-�������� �������	� ������-����+�����./��2

4. ∑flø¨Ñ´’øøČøÑ˜‘fl∑ø (Resources Allocation) "$��/���0��$���

����	*+��%�"����5���2-�	�����$$���	� 27�$�������-�&���-��	# ����2-��":� ���

�����-��	>%���%9���� �*;��%&���%9���	*+�����"��,+9�0����/������0��

5. ∑fløªĆfi≥Ñćfi§flÚã◊¦≥øøÅÆÇÑć¶ÆªøÍ’§ÃÝ (Objective Achievement) ��2	���

�9���+/�.02�%&������-��	>	#�"@�&��+���	#$���F ������0�� ,�+�4*����#���/�	$!/

"�����0����/�������0��

�����2����1����� ����������	
������� (Strategic Management) ������ ��2�&�

��������2����#&���&
�$��2��"3�4�&��#����2(#����"5�$�6(������
����%	#%������2���

���)��"
�%� ���&����&�������5���
���� ��2$&�$������7
��)
����	
�������(����$����

�4�������2"�#��$&������%�&!���$����"���������2�5���
����'�#�!��"��$�#�����"3�4�&��#��

��2"������,������
�(�/� )�����"�������4�8�������2"������(!�(��%���)"������

'�#�!������2"
��
3�4 ,�+�����2	����9���+/�.0���"@�&��+�-��	> 2 "�����;�
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1. ’ø¦fl§áÅÍ´íflø§ÃÇfl÷’fl÷flø¶ãÚ∑fløá¢ž§¢ÑÚ (Competitive Capacity)

���2��&��������"���+��"������'�*��������-�%&�./��2$���"�	#$	��+������ ��-�&��

������-������+/�.02�9��+%&�./��2������*����$�����"���+��"�� ��������!*	
��

$����%&���8	+'�*%��������	��+���$����;���

2. ’ø¦fl§ÃÆÙÃžfl (Create Value) ��2	����9���+/�.09��+������/5��� (Value) ��

�2�����&�;����!;�&/�� (Shareholder) $���2����������*�%2%&������������1�����+ (Stakehol�

der) ���./��2 �9�� *�	��� �����+�	$!/��# �������� �":�$��

����������	
�������

����������	
�������


������

��������	


��������������	
�������


��������������	
�������


��������������	
�������
 ��������������	
�������


��������������	
�������


������ 1.1 �������� 
��������!"#���$�
%��%�	
�����&���'(��������!

������ 1.2 '�)�*����������&���'(��������!
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"622/#	��+/�.01��1��!�2-�	���#��$����":����������#��&�����	#��������	3� &��+

���0��1��2	�$	3�&���+������"<�#	$�&�������9���+/�.0���./��2�73� ,�+��#/���������-���2

���&�������	#���9�#��"<�#	$�������+���;���	#AO�+#��&�� ,�+"$����2	��������+/�.0

(Strategic Manager) $���"������8	+'�*������0������"��+#���+#	#���.�*����

�'�*�������'�+�� �*;��-�&������$������������-������������&����� ,�+

�4*���!����50"622/#	���������"���+��"������73�1���+�������+���������� 27��	#1�����

������2-��":��+���+���������0��2�$�������"�	#$	�%&����/�	#�������*��	$�������73��+���

�&��������1��&+/�+	3� �*;�����������	������1���"��+#%����-����+��������0��$��1"

ÃÇfl÷’íflÃÑş¢Ÿ§∑flø¨Ñ́ ∑flø∑Å‘ÆČÊÝ

!������	��$��������-��	>%���+��,���	8�0 ���+/ ���������������+�����	#./��2 1�����2�

�":�'�+%�&�;�$���"����8 2�*#�����;3�����%�����2����+�����	#���"���+��"��������

�73���������#���2�*7���$�����-�����������./��2%�����$ �9�� ���������������/�

%��/$��&��� �	9������8��H�2 &�;����"�������������� �":�$�� �����&�����31��������

!7������-��	>�����87���+/�.0./��2 ,�+�4*����"���#./��2%�,�"622/#	�������

���"���+��"�����"622	+$���F �+���������� 1�����2��":����"���+��"������8��H�2

�	��� ����;�� ������,�,�+� $���2��/����������+�����	#���-�����������./��2 �9��

�����+�	$!/��# ����� �����������	� �":�$�� ?7����������#$�����-��������������0��%�

����$���F �9�� ��$��� ������ �����$ �����#���� ������	�����-������2��

'�+%����0��������$�1���	#�����#���+	��	3���3�

���"���+��"���������73�1������������	�%&�	#���0�� �	3�%�������+����������

$�#�������&��	3��� $���2�������	#?	#?�������*����73������#�������./��2 �����

%&����#��&��$��������	+�	8�0�������1� �����!$	����%2%�,���&�;�"6>&������9�>�+�� ,�+

�-��7�!7������2�����73��	3�%���+��	3������+�+�������$�����0���+����&�����

�����#/���,�+�4*����������%287��%�������9�#��&��./��2 �����!�-��������

�	�� �������9-���>%�������9�$���F ������+���1""��+/$0%9�%����-����1���+���

"���#�����-����2 2-��":�2�$�������������%2%��+/�.0�":��+����� ,�+�����2	���

�9���+/�.02�9��+%&�������+������!#��5�������������"���#��50���./��2�������+	�
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�*;��%&�����%28	+'�*���./��2�+����$����� ?7��2�9��+%&�#/����������":��	#��&�����

��#��50 ��2���3&�	�������2	����9���+/�.0+	�9��+%&����#��&�������!"��+/$0

%9�%����-�����./��2 %&��-��������1���+�����"�����.�'�* ,�+�����2	����9���+/�.0��

"��,+9�0$�����0�� 4 "�����	�$��1"��3

1. ∑ífl◊Ú´ČfiÿČfl§¢Ÿ§Ÿ§ÃÝ∑flø (Set Direction) ��#����2	����9���+/�.0

9��+%&����#��&�������������%2$�����"���+��"����������	+�	8�0$������$ �-�%&������!

-�&���	$!/"�����0�����8������-�����������./��21���+����":���".���

2. ’ø¦fl§ÃÇfl÷’Ÿ´ÃÅ¦Ÿ§ãÚ∑fløªĆfi≥Ñćfi (Harmony) ��2	����9���+/�.0%&�

������%2	#��-�&�� ��"��+/$0 ��$��2��# �������#�/��+/�.0������0��

%�H����":���##���"���#���+����"���#�-��	>$���F ����������+	� ��������3��%&����

���	+�	8�0�����������%2����	�%��	$!/"�����0������������-�����./��2 ?7��2��-�%&�

��2	������	*+��������-���������":���'�* ������"��,+9�0����/������0��

3. ’ø¦fl§ÃÇfl÷˜ø¦Ÿ÷ã◊¦á∑žŸ§ÃÝ∑flø (Provide Readiness) ��87�� ��

�������&0�'�*������� �����-�&���+/�.0 9��+%&����#��&�� ���2	���%�����$���F ���

���9�������0�������������%2%�'�*������8	+'�*���./��2 $���2����.�*����

"622	+������������$�����0�� �-�%&����0��������*����$�����"���+��"��&�;����������+

����!����50���2�����73�

4. ’ø¦fl§ªøÍ’fiČÊfiæfl˜ãÚ∑fløá¢ž§¢ÑÚ (Improve Competitive Efficiency)

��2	����9���+/�.09��+�����"�����.�'�*���8	+'�*%��������	�%&���./��2 ��;���2�

���-���������9���+/�.09��+*	
�����������!������#��&�� �5����+�	��9��+�$��+�

����*�������*	
��8	+'�*�����9� $���2�9��+�������������%2�����������

�"���+��"������'�*������������������	� "�����-��	> ��2	����9���+/�.09��+%&�

���������+���������%2%�'�*��� ����$�����������0�� ������������!%�"622/#	����

���0�� 27��-�%&������!2	��-��	#�����-��	>%����-������������"@�&��+  ?7��2�9��+%&�

./��2�-���������+����&��������%9���	*+���+�����"�����.�'�*
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������ 1.4 �����$���.�������&���'(��������!

"622/#	���2	����9���+/�.01����������-��	>$�����-����+��������2��>�$�#,$���

./��2 ?7��./��2���2������!�-����+��1�� ���#��&��2�$��������������!%����-���������%2

�-���"�	#$	� ���44�+,����������73�2����"���+��"������'�*����������./��2

1���+����&����� �	��-����������9�+ '�'���0���	
�0 (2540) %�&�	��;���;��� 9������

����(!�(���������
�: ������ J%�,��&�����"���+��"������'�*������� ��2����1�����

��#��&���9���+/�.0��+�":�&	�%2�-��	>$�������-����2���./��2��	+%&�� ,�+�4*��

./��21�+���-��	���9�>�������+2��������	����1��*�����K �	��	3����#��&�����2�"���#

�����-����2%��������	��-�&�	#����$ 1���*�+��$�2�$����":����2	���������$�2�$����":�

����-��9���+/�.0 (Strategic Leader) ������ �*;�����2��-�*����0�����$�1"����"@�&��+�+���

��#�;�� ������	�����������!%��������	��+���$����;���

∑øÍ≥ÇÚ∑flø¨Ñ́ ∑fløà≤fi§∑Å‘ÆČÊÝ

2��&��1�������$	����%2������#��&�����	#��� �9�� ���+�+-��	������$ �����$������

9���%&�� ���"���+�,��������./��2 ���*���&�;����/� &�;���!��$	���2��������	�

$����":���$	����%2�������$�����-���������������$������0�� ?7�����+��$	����%2

�	�5���3��� J��$	����%2�9���+/�.0 (Strategic Decision)K ,�+�����$	����%2�9���+/�.0

���������

�	
�������

�$�*
&��/��������!���

��#��������&��#��

	
����0���"�

��#������-�#��

	*#������!���

��#����������1�-

	
�������
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2��":�*;3�H���-��	>��� J��#����2	����9���+/�.0 (Strategic Management Process)K

?7��������"���#�-��	>�	�$��1"��3

1. ∑fløÇfiàÃøflÍ◊Ý’æfl˜áÇ´Å¦Ÿ÷ (Environment Analysis) ���#��&��&�;�

�	�+/�.0 (Strategist) 2�$���87������������&0"622	+%�����$���F ����������#$����

�-��������������0�� ?7�������!�#�����":� 2 ���	#�;� �'�*�������'�+�� (External

Environment) ����'�*�������'�+%� (Internal Environment) ���0�� ,�+�-���

�������&0!7�2/����� (Strength), 2/����� (Weakness), ,��� (Opportunity) ����/"����

(Threat) &�;�������+��� J���������&0 SWOT (SWOT Analysis)K ����$���"622	+������

��;3��-���+&�;��	��������-��������������0���+���1�#���

2. ∑flø∑ífl◊Ú´ČfiÿČfl§¢Ÿ§Ÿ§ÃÝ∑flø (Set Organization Direction) ���#��&��

2��-�������$���F ���1��2����������&0,���������2-�	����-���"��������*;��%9�-�&��

��8����9���+/�.0������0�� ,�+�����-�&����8���������0�������!���-�1��%�

�	�5������-�&��'���2�����$	3��"@�&��+ (Mission and Goal Establishment)

������0��

3. ∑flø∑ífl◊Ú´∑Å‘ÆČÊÝ (Strategy Formulation) &��+!7����-���8������

���0�����-�&��1���+�������F ��*	
�� �*;���":����������-��������%�����$���

���0�� ,�+�	2�-�&���+/�.0$�����	#�	3�'�+%����0�� $	3��$��+/�.0���0�� �+/�.0

./��2 ����+/�.0$��&������ ?7��2�����!7�%�&	����$��1"

4. ∑fløÚífl∑Å‘ÆČÊÝäªªĆfi≥Ñćfi (Strategy Implementation) &��+!7����-��+/�.0

���!�-�&���73�1""��+/$0%9�%����-���������+����":���".��� ������2	�,��������

#/���� �����"������������	��+����":���##

5. ∑fløÃÇ≥ÃÆ÷áÅÍ∑fløªøÍà÷fiÚ∑Å‘ÆČÊÝ (Strategy Evaluation and Control)

&��+!7���$��$�����$��2��# (Monitoring) �������&0"6>&� -�&�������� "�	#"�/�

���*	
��%&��+/�.0���-�&���+�����������������	#�!����502��� �*;�����0��2�1��

�/5�������/�2����-�������� $���2��-���"��������2����-������+/�.0���"���#

���-����2�	����$	3��"@�&��+1��&�;�1���*�+�%� �*;���-�1"*�2��5�%���*	
���+/�.0$��1"
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������ 1.5 �����
�����&���'(��������!

!����������-���87��$��1"2�*#��� &�	��;�������32��.�#�+��#������2	���

�9���+/�.0�$����	3�$���+��������+�,�+�+87���":�����F ������+��-��	# �*;��%&����

��������$��������+�%����-���������%2 �$��+���1���� ��%&������������%2���%������":�

2����$����	3�$�������#����2	����9���+/�.0 2��������	�*	�.0���+���;���������

�����	� ,�+���"���+��"��%��	3�$��&�7��2���%&���������#$���	3�$���;��F %�

��#����2	����9���+/�.0 $���2��������#$����#����2	����9���+/�.0,�+

���������0��

øÍ´Ñ≥¢Ÿ§∑Å‘ÆČÊÝÊÆø∑fï

2��&�������2	����9���+/�.01��1��2-�	��+��������#��&�����	#��������	3� �$�2��-��������

���#��/�1"�	���	3����0�� �*;��%&����0"���#�/�������./��2�-���������+�����������

�����������	�,�+���"@�&��+���./��2�":��-��	> ,�+�������	#���9�#%��$��������-�&������

-�&���+/�.0 ?7�������!2-�����-�&���+/�.0���./��2���":� 3 ���	#�	�$��1"��3

1. ∑Å‘ÆČÊÝŸ§ÃÝ∑flø (Corporate Strategy) !�-�&��,�+���#��&�����	#������

���0�� �9�� ��������2	��� (Managing Director), "��.������� (President) &�;�

&	�&����5����#��&�� (Chief Executive Officer; CEO) �":�$�� ����	#�5����#��&��������

"�7�������+/�.0������0�� ,�+�����50�!����50�������$�����%�����$ �*;��

-�&�����	+�	8�0 '���2 ����	$!/"�����0&�;��"@�&��+%����-��������������0�� ,�+

�+/�.0���0��2��":��+/�.0&�	���./��2����":�����##���������%���-�&���+/�.0

�����������%����	#�;��F

!"����"�����#

�����'����*!

�1�-��&�#��

����$�*
&

��/���

����$�*
&

������!

���
$�������!

2��0���"�

���������

������!
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2. ∑Å‘ÆČÊÝÊÆø∑fi¨ (Business Strategy) !�-�&��,�+���2	���&�;����#��&�����

��$-��&����":�&	�&���&���+./��2 (Business Unit) &�;� BU ������������������	#���9�#%�

���-�����������$���� ,�+*+�+�������8	+'�*�������1���"��+#%����-��������

%&���&���+./��2 "$��+/�.0���	#./��2�	2����+�����	#�������	� 2�%�#����	3�!�

���+��� J�+/�.0�������	� (Competitive Strategy)K

3. ∑Å‘ÆČÊÝøÍ Ñ́≥◊Ú¦flČ¿è (Function Strategy) !�-�&��,�+���2	���%��$���

&���������./��2 �9�� �����$ ������ ��$��� �����#��&��#/��� ,�+�/�������%9�

��	*+�����&���+����+�����"�����.�'�*���"�����.��� $���2���������������	#

�+/�.0%����	#���0��������	#./��2

������!������

������!���!��� ,+#���*����&���+�

*��*
#�*
���������

,+#��&���34��
������

�$��#%�"����

������ 1.6 ��&����������!���������

2��&����� 1���*�+��$����#��&�����	#���2�$�������������%2%�&�	�������2	���

�9���+/�.0�+����7?73� 2������!�-�������� �	�� ���"���#��50����"��+/$01��

�+�����������	#�!����50 ���2	������	#��� &	�&������ ���*�	����	��1"�������

2�����������%2����/����+	#�+/�.0./��2%����	#&�7�� ,�+�4*�����2	������&	�&������

%����	#$���F ���$������+�����	#���-��+/�.0�������%&��":���".��� �*������&�;�2�
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����������+�	#�+/�.0 ./��22�9��+%&�#/�������������%2����	�!7�������"<�#	$����

���0�� �����%&������!"<�#	$����1���+�����"�����.�'�* ��������	#"�	9>�./��2���

�,+#�+���&���+��� ��2���3#/�����������������������%2%��+/�.0./��2 +	������!�-�

������������1""��+/$0%9�%&��&�����	#������$� �-�%&�������������������&���%�&������

�����$��1"

˜ÑÛÚfl∑flø¢Ÿ§∑fløÿÖ∑Éfl∑flø¨Ñ́ ∑fløà≤fi§∑Å‘ÆČÊÝ

!����������	��$��+9;��&�	��;�%�����$���2�*#��� �-���� �������	
 �":�8	*�0�-�&�7�����1��

�	#������+�%����-�1"%9�"���#�":�9;��&�	��;��+����������� 1�����2��":��+/�.0./��2

�+/�.0����-� �+/�.0�������;�� �+/�.0�������� �+/�.0���2�2�$����� �+/�.0

��*�� �+/�.0��%9�9���$��� ������	���+/�.0�����3+���� ����&��&��+��3�":����;���

������%&��&����� "$�#/����	��1"%��	���2���������%2���*+�+�����2�����&�������

%����-������2���%&�#���/�"@�&��+1���+�����"�����.�'�*���"�����.��� ������%2���

�������":����2��%2%&���/�+0*+�+�����2��	��$ 87�� ��#��� ����������&0������

�����#����%���"<�#	$��������73�2���%��$����!����50 �*;���-���%9��":�������

�-�&�	#��"��+/$0	#�!����50�;��F �+�����"�����.�'�*%�����$

��87�������+/�.0%�����&��+�����#��&����� 1���	#������%22��	3�

"����8%��!#$��	�������!#$��	�$��������� �	�2��&��1��2�������+�������+�����

	#�+/�.0�������;����"���� ����+/�.0��87�������� �9�� Machiavelli

(��#���#$����$�) �&����$��� )5���4
	�"�$���(��;��&� (Sun Tzu) &�;�*�8�����2����;���

"���<� �":�$��

��87���+/�.0./��2%�"622/#	������!�	#1����������$��2���87������������

������2	���%&�� ?7��������73�%�9���$�����8$������� 19 ��� 20 %��&�	H� ���+/,�"

$��	�$ ?7��%�9����5��	3����#��&�� �	�/$��&��� ����	��9��� $���%&�������%2%�

��87��!7����*���"�����.�'�*%���"<�#	$�������*�	���������;���2	�%&�����73� �*;��

%&����0�������!���$������%�"����5�� ,�+%9�$���/����$�-�&�;���"��&+	�,�+����

(Economy of Scale) �����%&����"��,+9�0�����0���+����$����� ,�+�������������$���F

�������73�%���	+�	3�!��-�1""��+/$0%9�	#���0�� �-�%&��2���/$��&���%��&�	H� *	
��
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�73��":��-��	# �":����+���	#�������������������2	���./��2%���	+"622/#	�1���	#�����

��H��2��&�	H� �	�2��&��1��2�"���	$�8��$�087��������#��&��./��2��	+%&������	2�

��������!7����������� ���$�H�� ����������������	��":�&�	 ������	��%�"622/#	����

"622	+�������1���"���+�1" &��+"����81���������������#�#��$���������������������

#��&��./��2���73� 1�����2��":�"����8%��!#+/,�" >��"/O� &�;�2�� �$��$���+���	#	����

��#��&���������":���## (System Approach) ,�+�/���������	*.0�##�����	� (American

Style Management) �+	����":������������&�	�����#����./��2�+��

��87����9��+/�.0����,+#�+./��2������73�%��8������� 1910 ����&����+��	+

{��0���0� %�9;�������9� J�,+#�+./��2 (Business Policy)K ?7���":���9���;�����	87��

������9�#��&��./��2 ,�+��9���31���	#������%2���*	
���+���$����;��� ,�+�4*��2�

�����/������� Arch W. Shaw 2���+�":���9�#	��	#����&����+��	+{��0���0� %�"� 1920

��87���+/�.0./��2�����1���	#������%2�+���2���2	�2��&����+��	+$���F %�

�&�	H� %�9����8������� 1950 ��� 1960 ,�+�����$/��2�����87��%��&�	H� ���

Gordon ��� Sowell ?7��1���	#�/���	#��/�2������.� Ford ���#���	� Carnegie ,�+�����

����2	+��/"��� ��87������#��&��./��2%����	#�&����+��	+ ������2�1���������+���

�����9������#���������������������%2%�������9�$���F $	3��$���#	>9� ������ ��$���

��2	��� ����8��H8��$�0����1�����+	� �*;���$��+�����*����%&�	#�	87�����2��-����2

��87�� �����!�-��������������+���$����	3�&�	��$���"��+/$0����	� ,�+�4*���+���

+����-�&�	#��"<�#	$����2���%�'��./��2���#/���$��������!#��5�������������$��+�����

"�����.�'�* %�����$�����5�#��&��./��2 (Business School) ����!�#	�$���F %�

�&�	H� �1���-�������������� Gordon ��� Sowell ��*	
����"�##�����+�������73�

,�+�������������+�&�	��;����*	
����������+�	#�+/�.0./��2 $	��+����9�� Strategy and

Structure (1962) ��� Chandler ��� Corporate Strategy (1965) ��� Igor Ansoff �":�$��

�������9��,+#�+./��2%���+��������������������"������������������+�

����	#��#��&��./��2%�����$���F ���1�����+���$���&�	��$� �*;���-���"��+/$0�":�

������%&�������+������!-�&����8���&�;��,+#�+������0�� ,�+�/��87��,���%���

�-��������"���#	#���������&02/�����������0�� $������;����������1"1�������%&�����

��%287�������2	+%������,+#�+./��2	��*����73� �����%&�������9���3������&��&��+
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����"������ %������2�%&�������+������!"��+/$0���������������%����������&0�����������

���	#$���F �������$��,���&�;����2-�	�%����-�����./��2������0�� *�����	3��������

��������%2!7�2/��������2/�����������0�� �*;��-�&��'���2����"@�&��+1���+����&���

��&�;�������+��� J���������&0 SWOTK ?7��2��":�������%���-�&������+/�.0 ��

�-����1""��+/$0 �����$��2��#���"�	#"�/����%�����/� 5 2/���3��� ��9� 9���������

�	
���������������������
�: 27�1��-������73� �$��+���1���� %����"<�#	$��	3��,+#�+./��2

�+/�.0./��2 �����2	����9���+/�.0 �	!�%9������	�%�&��+,���

��2���3��������!����1����� ��$;��$	����������%287���+/�.0./��2%�

"622/#	�!���$/��2����������������+���� Michael E. Porter �&���&����+��	+{��0���0�

������+�&�	��;���;��� Competitive Strategy (1980) ��� Competitive Advantage (1985) ,�+

"��+/$0&�	������8��H8��$�0%����.�#�+"622	+��������.�*�$��./��2 &�;������+����+

��� J�##2-������������	�	� 5 "���� (Five Forces Model)K $���2�����������

���+�	# J���������&0&���,?��&���/5��� (Value Chain Analysis)K ���%&������-��	>$����

������/5����*���������$'	5�0&�;�#�����-�&�	#����� ?7��9��+��������������������1��

�"��+#%��������	� (Competitive Advantage) %&���./��2

�$�������������� Michael E. Porter ������2-�	��9�����+�	#���������8��H�

8��$�0�	��1"��������$�H�� ,�+���2�-�&��$	��"�$���F #���������������!����50

�$��'�*�������%�"622/#	��������$����"���+��"���+���������� ��$/��%&�����������

���+�	#�+/�.0./��2$���"�	#$	�����+�+��#��$�73�2����� "622/#	���87�������

��2	+���+�	#��2	����9���+/�.01����*	
����2������� �	��	3��	�+/�.0��	+%&��$���

������������&��&��+���$;��$	�$�����"���+��"�� �*;�����2��-���������%2�'�*�������

���"��+/$0%&����"��,+9�0$�����0��
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�5�87�� (Case Study) �":���;������+�	#���-�����������./��2%��������$�����%&��������

�������&0���&���������1� ,�+1��1��%&������-��	>	#��&��������!��+���9	��2�

�5�87��2�%&���������������%2����-��	>$�����-���������%2�!����50��������� �9��

"���	$����-��������������0�� �'�*�������'�+�� �������/$��&��� ���"622	+

'�+%����0�� �":�$�� �5�87����2�":���;���2���&�;���;�������$���73� �5�87��#����;���

������+��&��+&��� �5����#����;���2���%2�����	3��� "$��5�87���":�����2-��":�$��

�����+������%���9��+/�.0����,+#�+./��2 ,�+�	$!/"�����0�����%9��5�87��%�

�����+�����#��&��./��2���	�$��1"��3

1. "��+/$0��������������+/�.0%����������&0�����"6>&����./��2

2. ����������"���#��50���./��2%&���������+� �*;��%&�������*������������!

"��+/$0�������%����-����2���

3. AB��-�&�� �������&0"6>&� �����$	����%2�+������&$/������":���##

4. *	
����������������%�����"6>&� ��"������������ ��"�������� ���

���-�����":��/��

5. �*���"�����.�'�*%������+����������#��&��./��2

"$��5�87��!�*	
���73�,�+���	$!/"�����0�4*��%������+���� �*;��%&��5�87��

���"��,+9�0����/� ������+�$��������5�87�����+������%2 ,�+�	3�$������-��	>%���

�������&0�5�87�����	�$��1"��3

1. ��#����������-���������%2��;3���;��� ������*�2��5�������"���+��������

�&����&����	� ,�+������+���2#	��7�!����50&�;��������-��	>%��5�87�� �*;�����2�%9�

%���87������������&0"6>&�$��1"

2. �������&0�!����50 -�&��"6>&�����	$!/"�����0%�����"6>&�2����������

��#��#��� ,�+������+���2�������&��������*����$�� �*;��%&������!�������&0����-�����

����%2"6>&�%&�9	��2��73�
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������ 1.9 �7
"�
�����'����*!����/%���

��%9��5�87��"���#�����+�%�����#��&��./��21���	#������+���%�"622/#	�

,�+%�&��+�!�#	�1���-��5�87��2�$���"����8 &�;���	#��/���*	
���5�87��

���./��2�*;��%9�"���#�����+������ %����"<�#	$��	3� ��%9��5�87��1��%9���;������+

����������*�+���#&��+%&�������+������5�87��$�����-�&������-������"���+��������

	� ������$���2	��$��+�������+����� �5����������+�$���%&�������%287������������&0

�5�87���	3�F $���2�&�������"���#����"6>&� ���;��$��������1"�+��%��!���

��502��� ?7��2�9��+%&������+�����������������%2 "�����-��	>�;� ������+������!�-�

"���#��50���1��1""��+/$0%9�%����-����2���

������#��+�����$�����'#�	�����/%���

��'����*!����$�*
&��"��������!	
�����#2��.*�

�$�*
&���'�6��������!�� '*�����


$�'�
�������'��� �
������&'*:


3. -�&�������;� -�&���+/�.0 ������%�����"6>&� ,�+"��+/$0&�	��

���./��2�������������5�87���+������&$/������":���##

4. �-������5�87�� ,�+2	��$��+����-������+/�.0����������-��	>%�����

"6>&� *���������"���+��������%�9	3����+�
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#��0� (Introduction)

���-
����$%��:�;'-��"�� (Environment Analysis)

�1�-��&�#���� �2� (General Environment)

�1�-��&�#��	
���&$�'
�
��
 (Operating Environment)

�1�-��&�#��1��	
���!��� (Internal Environment)

����0�%���<=%� (Problem Identification)

��.*����'*"�����!�$���.��  1 (Major Problem and Evidence 1)

��.*����'*"�����!�$���.��  2 (Major Problem and Evidence 2)

��.*����'*"�����!�$���.��  3 (Major Problem and Evidence 3)

��������(�����0���
���� (Alternative Courses of Action)

�����'���&�����'�6����  1 (Description of Alternative 1)

�����'���&�����'�6����  2 (Description of Alternative 2)

�����'���&�����'�6����  3 (Description of Alternative 3)

����������������'�$����>
#�)
 (Choose and Implement Alternative)

���'�6�����'�6�� (Justification for Choose Alternative)

����$�*
&�
�����0���"� (Implementation Specification)

�������-
����$%� (Summary of Analysis)

�������"���
� (References)

:��*�-��"������
� (Technical Appendices)

������ 1.10 *��#������
�����'����*!����/%���

’øÆª

�+/�.0&��+!7� ��$	����%2����	�*	�.0	#�������50���"���+��"������'�*�������

����":���$	����%2#�H��������$�H����"�	#$	�%&�����	#���"���+��"������'�*

�������%�����$

��2	����9���+/�.0&��+!7� ��#�������"���#���+��$	����%2 �����

������ �������#�/���"<�#	$���� �*;�����2�����������	��%2������0�������!���2�

�-�������1���+�����������	#�'�*�����������&�����	#�!����50�������73� ,�+

�����2	����9���+/�.02��-��7�!7�"622	+�	�$��1"��3
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■  �	�5����./��2����-������+��

■  �	�5����./��2%�����$

■  �'�*�������

■  ��2	������	*+��

■  ��"<�#	$����%&�#���/�	$!/"�����0

,�+�����2	����9���+/�.0���"@�&��+�-��	> 2 "�����;� �����������-����	��

���������!%��������	� ���������/5�����������+�����

��2	����9���+/�.02���"��,+9�0$�����0�� 4 "�����	�$��1"��3

■  -�&����8���������0��

■  �����������������%���"<�#	$�

■  ���������*����%&������0��

■  �����"�����.�'�*%��������	�

��#����2	����9���+/�.0������"���#�-��	> 5 "�����;� ���������&0�'�*

�������&�;�������+������������&0 SWOT ��-�&����8���������0�� ��-�&���+/�.0

���-��+/�.01""<�#	$� �������#�/��+/�.0 2��&�������2	����9���+/�.0�":�

��#����$����;��� ?7���":�����2�$	��"�$���F �����22���%&����"��<��50���1��

�����!������1�� 1�����2��":������������'�+��&�;�"622	+'�+%����0�� �����%&����

#��&��2�$���������$;��$	�$�����"���+��"�� �*;���-���"�	#"�/����*	
���+/�.0%&���

����������������&�����	#�!����50�+��$������� ?7�������!2-����+/�.0���

./��2���":� 3 ���	#1���� �+/�.0���0�� �+/�.0./��2 ����+/�.0���	#&������

���.�#�+����&��+�����+$	��+���%�&	������������� ��2�-�%&������������������

%2��� ��2	����9���+/�.0�":����������+�����	#���#��&�����	#��������	3� �$�%�9���$2���

���2	��� &	�&������ ���*�	������	#"<�#	$����$����$������+�����	#�2����9���+/�.0

������0���	3���3� ��2���3���2	���%����	#$���F +	�$����":�/>�2�-��	>�����2	���

�9���+/�.0'�+%�&���+������$�
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1. 2��.�#�+����&��+����+/�.0$���/����./��2

2. 2�+$	��+�����$	����%2�9���+/�.0������#��&��������	*.0�������73�	#���0��

3. ��#����2	����9���+/�.0������"���#�-��	>��1�#���?

4. 2���/"����&��+�����2	����9���+/�.0

5. ��2	����9���+/�.0�������-��	>$�����0����	+%&���+���1�?

6. 2��.�#�+�����	�*	�.0��&������2	����9���+/�.0	#&���������./��2

7. �&$/%�#/�����/���;��%����0��27����$�������������%2%���;����+/�.0./��2?

8. �&$/%������+����������#��&��./��227�%&������-��	>	#��9���2	���

�9���+/�.0?

9. Michael E. Porter �������-��	>$����87���+/�.0./��2%�"622/#	��+���1�?

10. �&$/%����27���+�%9��5�87��"���#�����+���9��+/�.0./��2?
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22/#	����-�����./��2-��	�����������+/�1��*����� (Borderless World) &�;�������+

��� J�	���,��'��	$�0 (Globalization)K ?7���":�+/��&�����"�����������������

�������	� ���./��2�����!�+�+$	��+��������������+�+��#��$���-�����������#��/�

1"�	��,� �-�%&����#��&��./��2$���$;��$	�$���������	��	3�%�����2-������������������?	#?���

%����-�������

��2���3&��+�/$��&�������#��$���-�������������'�+%�����!��� "����8

&�;�'���'�� �����%&��������	�����73�%�&��+��"�##�����2�+1"�	���/�/�,� ./��2

�������������������!"�	#$	�1���+�����������	#�!����50�����+����� 27������!

�-����+������2��>�$�#,$%�����$ '�+%$��'�*�����������"���+��"���+��$������� ,�+

���&$/����-�%&����0��./��2��������;���1�������!#���/�	$!/"�����0���$	3�1�� ���2������

./��21�������!"�	#$	� "�	#�+/�.0 ������-��������%&���������	#�'�*����������

�"���+�1" (���*� ���%#, 2549) �	��	3������./��22�"���#�����-����2�����*	
�����+���

$����;����	3�%�"622/#	��������$ ���#��&��2�$��������!-�&����8������"�	#���-�����

���������0��%&���������	#���"���+��"������'�*��������+����&����� ,�+

-�&���+/�.0������/���&��������$���������'�*�������	#�!���������0�� ���

��&��������$�����������0��	#���������!%���$�#��������'�*������� ���

!7���$;��$	����$��&�	$�����.�*�������0������'�*������������$��	� �	#�":�2/������

����-��	>$�������-����2������0��

�����������	���������� (Environment Analysis)
 27��":��	3�$���-��	>���

��2	����9���+/�.0���2��-�%&���-�&���+/�.0������!�$�������&�����	#�'�*

�������2��� �	��	3��	�+/�.0 (Strategist) $�������%2%������	�*	�.0������,��������":�

1"���"622	+������� �*;�����2�-�&����8�������+/�.0������0���+�����"�����.�'�*

,�+%�#���3������+�2�����!7��'�*����������./��2 ?7��2����#��/��'�*����������

./��2 �'�*�������'�+�����0�� �'�*�������'�+%����0�� ���&�	��*;3�H��

���������&0�'�*������� (Fundamental of Environmental Analysis) ���2�����$����

�-��������������0�� �*;����-�&����8��� ���������+/�.0 ������-������+/�.0

�+�����"�����.�'�* ����":�*;3�H���-��	>�-�&�	#��87����9���2	����9���+/�.0%�

&	����$��1"
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�'�*����������./��2 (Business Environment) �":�"622	+�-��	>�������$�������-����2&�;�

��������&��%����-��������������0�� ,�+�4*��%��!����50"622/#	�����!����50

����1���"��+#����������+�"��+#���./��2�����!����73�����"���+��"���+����������

27��":�����2-��":�������#��&��%��/���0��$���%&�������%2 �*;���$��+�����*�����-�&�	#

���"���+��"������������	��������73�

��������!����1����� �'�*����������./��2&��+!7� "622	+��������.�*�$�����-�����

���������0�� �'�*����������./��2��2��%&�������	3�%��9��#�����9���#$����

�-��������%�"622/#	� ��%&����2/����� (Strength), 2/����� (Weakness), ,��� (Opportunity)

&�;��/"���� (Threat) $�����0�� ?7����87�������+/�.0./��2 2��#����*�2��5��'�*

��������������$�����-��������������0�����":� �'�*�������'�+�����0�� ���

�'�*�������'�+%����0�� ?7�������!�.�#�+1���	�����%���"��� 2.1

�#��$%" ����	&%�'

�#��$%" ���

(����"���������

�#��$%" ���

#��(�

������


�
������2

�3�0!���!
�4�


������ 2.1 �1�-��&�#�������!���������

�1�-��&�#��1��
��

�1�-��&�#��1��	
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�'�*�������'�+�����0�� (External Environment) 2�"���#���+"622	+����+��

'�+�����0�� ?7����2�+%&��&�������$$����":� 2 ���	#�;� �'�*��������	��1"

(General Environment) ����'�*��������������,�+$��$��./��2 &�;��'�*�������%�

���-�������� (Operating Environment) ,�+�'�*��������	��1""���#���+ ���.�*����

����;�� ���.�*�����8��H�2 ���.�*�������,�,�+� ���.�*�����	�������	
�.��� ���

���.�*�2�$���"����8 �����'�*�������%����-��������"���#���+����� ��������	�

�����+�	$!/��# ������ ����#�+# ���&/������ ,�+����'�*�������%����-��������2���

���.�*�$�����0��./��2,�+$�����������'�*��������	��1"�����.�*�$�����0��./��2

�����'�*�������'�+%����0�� (Internal Environment) "���#���+"622	+����+��

'�+%$���#��$������0�� ?7��"���#���+�2�����������!;�&/�� �5������#��&�� ��2���

����	
�.���%����0�� ,�+��+�����+�����'�*�������'�+�����0������'�*���

����'�+%����0�� ������+�2��.�#�+��+�����+�%�&	����$��1"

’æfl˜áÇ´Å¦Ÿ÷æfl‘ÚŸ∑Ÿ§ÃÝ∑flø

*�	�����'�*�������'�+���2��2��+������$������0�� �	��	3����#��&��27�1�������!

���2���#�/��'�*�������1��,�+$�� �$�*�	��&�����32������.�*��+�����$�����-��������

�����#���/�"@�&��+������0�� �-�%&����#��&���/���	#$�������������%2���$��&�	!7�

*�	�����'�*�������'�+���2�� ��������!�������&0�����#����'�*����������

��$���2�� (F.C. Davis ��� Post, 1988) ,�+�����������!�#���'�*�������'�+�����0

�����":� 2 ���	#�	�$��1"��3

1. ’æfl˜áÇ´Å¦Ÿ÷ČÑèÇäª &��+!7� ���.�*��������;����"���� ���.�*����

�8��H�2 ���.�*�������,�,�+� ���.�*�����	�������	
�.��� ������.�*�2�����

"����8 ,�+����+�����+��	�$��1"��3

■ ������������������������������ (Political and Legal Influence)

"���#���+ �	H#�� �,+#�+�������;�� �&��+ ����!�#	����	#9�$� ���	#2	�&�	�

������	#����!��� ���1"2�!7����#�+#���#	��	# '������ ��$	����%2����&��+ ���

�,+#�+�	����;�� ���.�*��������;������$��#��+��8������0��./��2 ,�+���.�*�

�������;��2��":�$	�9��+�&�;�������������2����������$����*	
��"����8$���,+#�+

����;����	+%&�� $	��+����9�� ��;��"����81�+����������*	
��"����8%���������/�
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%�./��2����/��&��� �	H#���2	�$	3��5�������������������/� (Board Of Investment

; BOI) �73� $���2�������&+���'����-�����������;����;� ���;���2	� ����	$!/��# ���

��;���	H#�����,+#�+�������������/�,�+$��2�$���"����8 �-�&����5�0$���F ���

��;3�$������3 �":�$��

�-�&�	#���0��./��2����-���������"����8#���������$� ���.�*��������;��

2��+��%���"�������#�+#�������� &�;���������������	H#��%���;������������%�����

!���&�;��	$!/��#%�����!��� %�#����	3����.�*��������;�������-�%&��2������9�$�$���

��>���+��	*+0���������� $	��+����9�� ����"<��	$��	H"��&��,�������	H#����� �-�%&�����

$	3�����#�+#������������2���2���"����8�73���%&�� �2���	3�F 27�$���"�	#$	�

$�����.�*��������;������"���+��"��1" &�;���22�$���!��$	�2����-��������%�

"����8�2��#��� �":�$��

■ ��������������!��" (Economic Influence) "���#���+��	*+��������+��

&�;�������� ������,����	��F 1"����8��H�2�������$�����0�� &����'�*%&������73�

"622	+����8��H�22����+�����	#��##�8��H�2���"����8 #��"����8����##�8��H�2

�##�	�����+� (Socialism) �9�� "����82�� "����8���#� 2���������������8��H�2

�����#�/�,�+�	H#����� %�"����8�&�����3�	H#��2�-�&����5�0�-�&�	#�2������2��

%�,������/��&��� �����$ ��?;3��	$!/��# ���� ����2�������������8��H�2�;��F

%����$��	����� �&�	H� ���"����8%�,���������%&>����%9���##�8��H�2�##�/���+�

(Capitalism) 2���$��������������������	�������� �	��	3����0��./��2$���F 2�?;3���+

������$���1$������-�&��,�+�/"��� (Supply) ����/"���0 (Demand) %�"622/#	��	#

1�������##�8��H�2�##�/���+��������-����2%��	�����/�+0 �-�%&�"����8$���F &	���%9�

��##�8��H�2�##�/���+����73� (Diebold, 1984) �-�&�	#"����81�+�	3�%9���##�8��H�2

�##��� (Mixed Economy) ?7�����������&������##�8��H�2�##��#�/�2��������

	#��##�/���+� �	���;� �2������%&>���9��":��2�����������-���2%���$	����%2���$	3�

����$���1$��� �$�+	�����.��5�",'����������#���+�������	H#��$�����#�/�%���;���

���� �������-����������$���2	�2-�&���+ ,�+�4*���2��������+�����	#�����	�������

"����8���������#���+#���+%�"����8 $���2�����2�+�����������+�	�%��	���

�	��	3�������#��&��$����-��7�!7�����������+�	#�'�*�8��H�2�;� ���$��50�����I@�

�	$�����#�3+ '������������ ��+1��"��9�9�$� �-���2%���?;3�������#��,'� �	$����




